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UDRUZENJE

NOWE STANDARDY RYNKU
KONSUMENCKIEGO W SERBII 2026

Komentarz prawniczy oraz rekomendacje
operacyjne



I. UWAGI OGOLNE

Zmiany wprowadzone Ustawg o ochronie konsumentow (,Sluzbeni glasnik RS”, nr 35/2026) oraz
nowelizacjg Ustawy o handlu stanowig kompleksowa reforme systemu regulacyjnego rynku B2C w
Republice Serbii.

Zgodnie z art. 1 ustawy, regulacja obejmuje prawa i obowigzki konsumentéw oraz instrumenty ich
ochrony, natomiast art. 3 ustanawia jej bezwzglednie obowigzujgcy charakter, wykluczajgc
mozliwo$¢é umownego ograniczania praw konsumenta.

W ujeciu systemowym oznacza to odejscie od klasycznej swobody kontraktowej na rzecz modelu
opartego na nadrzednosci ochrony konsumenta oraz interwencyjnej roli panstwa.

Il. TRANSPARENTNOSC CEN | OBOWIAZKI CYFROWE
(ART. 6 ZZP)

Art. 6 wprowadza obowigzek:

— jednoznacznego oznaczania ceny sprzedazy i ceny jednostkowej,

— publikacji cen w formacie cyfrowym,

— aktualizacji cen w czasie rzeczywistym,

— udostepniania danych do automatycznej analizy oraz poréwnywania.

Wyktadnia prawnicza

Regulacja ta ma charakter normy o podwyzszonym standardzie informacyjnym i nalezy jg
interpretowac jako element transformac;ji rynku w kierunku systemu opartego na danych (data-
driven market regulation).

Implikacje praktyczne

— konieczno$¢ wdrozenia systemow IT
— likwidacja réznic miedzy cenami offline i online
— zwiekszona kontrola organdéw i konkurenc;ji

Ill. OBOWIAZKI INFORMACYJNE (ART. 12 ZZP)

Art. 12 ustanawia obowigzek przekazania konsumentowi petnej informac;ji przed zawarciem
umowy, obejmujacej:

— cechy produktu lub ustugi
— cene catkowitg

— koszty dodatkowe

— warunki realizacji umowy
— procedury reklamacyjne
— prawo odstgpienia

Wyktadnia

Przepis ten nalezy traktowac jako materialng przestanke wazno$ci stosunku prawnego.



IV. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (ART. 29 Z2ZP)

Art. 29 przewiduje prawo odstgpienia w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

W przypadku naruszenia obowigzkow informacyjnych termin ten moze zosta¢ wydtuzony do 12
miesiecy.

Funkcja prawna

— kompensacyjna
— ochronna
— prewencyjna

V. NIEUCZCIWE PRAKTYKI HANDLOWE (ART. 16-22
ZZP)

Art. 16 wprowadza generalny zakaz nieuczciwych praktyk handlowych.
Zgodnie z art. 17 praktyka jest niedozwolona, jesli:

— jest sprzeczna z profesjonalng starannoscia
— wplywa istotnie na decyzje konsumenta

Charakter regulacji

Przepisy majg charakter klauzul generalnych i wymagajg szerokiej wyktadni, w szczegdlnosci w
kontekscie:

— zasady uczciwosci rynkowej
— lojalnosci wobec konsumenta
— zakazu manipulacji

VI. MARKETING | KOMUNIKACJA (ART. 39 ZZP)

Art. 39 ustanawia wymaég uprzedniej zgody konsumenta na dziatania marketingowe.
Wyktadnia

Regulacja ta implementuje model opt-in i stanowi fundamentalng zmiane w sposobie prowadzenia
dziatan marketingowych.

Obowigzki przedsiebiorcy

— uzyskanie zgody
— dokumentowanie zgody
— umozliwienie jej wycofania



VIl. REGULACJE CENOWE - USTAWA O HANDLU

Nowelizacja ustawy wprowadza:

— obowigzek ceny jednostkowej (art. 35)
— ograniczenie promoc;ji (art. 36)
— obowigzek ceny poprzedniej (art. 37 — najnizsza z 30 dni)

Wyktadnia

Przepisy te eliminujg praktyki polegajgce na sztucznym kreowaniu promocji i wprowadzajg
standard rzeczywistej przejrzystosci cenowe;.

VIIl. SANKCJE | NADZOR

Wzmocniono:

— kompetencje organéw kontrolnych
— system sankcji finansowych
— mozliwos$ci ingerencji administracyjnej

Whiosek

Ryzyko regulacyjne staje sie jednym z kluczowych elementéw prowadzenia dziatalno$ci.

IX. REKOMENDACJE OPERACYJNE (PRAKTYKA,

1. Obszar cen

— wdrozenie systemdw monitorowania cen
— zapewnienie zgodnosci cen
— kontrola promociji

2. Obszar e-commerce

— aktualizacja regulaminow
— transparentnos¢ procesu zakupowego
— poprawne informowanie klienta

3. Marketing

— wdrozenie systeméw zgdd
— audyt baz danych
— usuniecie nielegalnej komunikacji

4.1T i dane

— integracja systemow
— publikacja danych w czasie rzeczywistym
— przygotowanie API / danych

5. Compliance

— audyt prawny
— szkolenia
— wdrozenie procedur



X. KOMENTARZ KONCOWY

Zmiany w prawie serbskim nalezy uznac¢ za etap przejscia do modelu rynku:

— transparentnego

— cyfrowego

— regulacyjnie nadzorowanego
— zgodnego ze standardami UE

Compliance przestaje by¢ funkcjg pomocniczg, a staje sie elementem strategii przedsiebiorstwa.
Znaczenie dla biznesu
Firmy, ktére wdrozg nowe standardy szybciej:

— zyskajg przewage konkurencyjng
— ograniczg ryzyka regulacyjne
— zwiekszg wiarygodnosc¢ na rynku

ROLA PSIG

Polsko-Serbska |Izba Gospodarcza wspiera przedsiebiorcéw w:

— interpretacji przepisow

— wdrazaniu compliance

— dostosowaniu dziatalnosci
— wejsciu na rynek serbski

Kluczowe daty implementacji Ustawy o ochronie
konsumentéw

Z punktu widzenia przedsiebiorcow dziatajgcych na rynku serbskim kluczowe znaczenie majg
nastepujgce daty oraz wynikajace z nich obowigzki prawne:

1 maja 2026 r. — wejscie w zycie ustawy

Z dniem 1 maja 2026 r. Ustawa o ochronie konsumentéw (Zakon o zastiti potroSaca) formalnie
weszia w zycie.

Jednoczes$nie ustawodawca przewidziat, iz czes¢ przepisdw znajduje zastosowanie od razu, tj. od
dnia wejscia w zycie ustawy, w szczegolnosci:

— przepisy okreslajagce zakres stosowania ustawy (art. 4 ust. 1)

— przepisy dotyczace obowigzkéw informacyjnych w zakresie cen (art. 6)

W praktyce oznacza to, ze juz od 1 maja 2026 r. przedsiebiorcy zobowigzani sg do:
— jednoznacznego i czytelnego oznaczania cen,

— publikowania cennikéw (w tym w formie cyfrowej),

— zapewnienia zgodnosci cen w kanatach sprzedazy.



1 maja — 31 lipca 2026 r. — okres przejsciowy (vacatio legis)

Ustawodawca przewidziat trzymiesieczny okres dostosowawczy, w ktérym pozostate przepisy
ustawy nie znajdujg jeszcze petnego zastosowania.

Okres ten nalezy traktowac jako czas obligatoryjnego dostosowania dziatalnosci przedsiebiorstwa,
obejmujgcy w szczegolnosci:

— audyt zgodnosci (compliance)

— dostosowanie regulaminéw sprzedazy

— implementacje nowych obowigzkéw w e-commerce

— wdrozenie systemdw zarzgdzania zgodami marketingowymi
— szkolenie pracownikow

Z punktu widzenia nalezytej starannosci przedsiebiorcy jest to okres kluczowy i nie powinien byé
traktowany jako ,czas bierny”.

1 sierpnia 2026 r. — petne stosowanie ustawy

Z dniem 1 sierpnia 2026 r. wchodzg w zycie wszystkie pozostate przepisy ustawy, a
przedsiebiorcy zobowigzani sg do ich petnego stosowania.

Od tego momentu obowigzujg w szczegolnosci:

— petne obowigzki informacyjne przed zawarciem umowy (art. 12)

— prawo konsumenta do odstgpienia od umowy (art. 29)

— przepisy dotyczace nieuczciwych praktyk handlowych (art. 16—22)
— obowigzek uzyskania zgody na dziatania marketingowe (art. 39)

— petne regulacje sprzedazy na odlegto$¢ i e-commerce

Konsekwencje prawne

Po dniu 1 sierpnia 2026 r. brak dostosowania dziatalnosci do nowych regulacji moze
skutkowacé:

— natozeniem kar administracyjnych,
— wszczeciem postepowan kontrolnych,
— ryzykiem uniewaznienia zawieranych uméw,

— negatywnymi konsekwencjami reputacyjnymi.

Rekomendacja prawnicza

Z perspektywy nalezytej starannosci przedsigebiorcy rekomendowane jest zakonczenie
procesu dostosowania dziatalnosci najpézniej do konca czerwca 2026 r., co pozwoli
ograniczy¢ ryzyka operacyjne i regulacyjne przed rozpoczeciem pelnego stosowania
ustawy.



