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Gazeta Matych i Srednich Przedsigbiorstw

Jak dajg to bierz,
jak bijg to uciekaj

W Polsce nadal funkcjonuje przekonanie, ze
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej to cos
podejrzanego, co tak naprawde nie podoba
sie rzagdzacym, a wsrdd ,normalnych” obywa-
teli jest traktowane jako co najmniej szara
strefa, ktéra jak nowotwdr rozprzestrzenia
sie w zdrowej tkance narodu.

Przedsiebiorca w naszym kraju to kto$ dziw-
ny, ktory nie potrafi znalez¢ sobie pracy na
etacie, a ktéry z pewnoscig potrafi doskonale
kombinowac.

Nie przeszkadza to traktowaé prowadzacych
wiasny biznes jak dojne krowy, ktére mozna
eksploatowa¢ bez konca. Panstwo nakfada
wiec coraz wieksze daniny, takie jak chociaz-
by coraz wymyslniejsze podatki, czy zwiek-
szajgce sie sktadki na piramide finansowa
zwang ZUS.

Nie powinno zatem dziwi¢, ze $wiadomi
przedsiebiorcy majg juz dos¢ i chcieliby
prowadzi¢ swoéj biznes w bardziej przyja-
znych warunkach, gdzie ich trud jest nie
tylko bezwzglednie fiskalnie eksploatowany,
ale przede wszystkim doceniany i odpowied-
nio traktowany.

Znamiennym komentarzem, jaki ukazat sie
po opublikowaniu sierpniowego wydania Ga-
zety MSP, w kontekscie ucieczki polskich
przedsiebiorcow za granice byt nastepujacy:
Niech uciekajg bez nich tez damy sobie rade.

Zapraszamy do lektury
Redakgia
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Polski rzad na nowo interpretuje

prawo dla przedsiebiorcow
Jak bronic swojej legalnej firmy?

Agnieszka Moryc

Rzad ewidentnie zmierza do likwidacji podatku liniowego,
ale planuje tez znacznie wiecej zmian. Cel jest jasny — pozy-
ska¢ $rodki do budzetu panstwa. Co grozi firmom? Czy
zmiany wymuszg na przedsiebiorcach decyzje o zamykaniu
biznesu? Mimo, iz 16 maja, po apelu mikroprzedsiebiorcéw
0 wycofanie sie rzadu z pomystu dotyczacego tzw. tekstu
przedsiebiorcy oraz w wyniku ogdlnego oburzenia srodowisk
biznesowych, premier Morawiecki napisat na Twitterze, ze
zadnego testu nie bedzie, to fakty méwig co innego.

Rzad nie zrezygnowat z kontroli

Celem tzw. testu przedsiebiorcy jest uniemozliwienie stoso-
wania korzystnych rozwigzan w zakresie podatkéw i ubez-
pieczen spotecznych dla matych firm, w szczegdlnosci po-
datku liniowego. Negatywny wynik testu bedzie miat powaz-
ne skutki zarébwno dla samego przedsiebiorcy, jak i jego
kontrahentdw.

Negatywny wydzwiek juz samej nazwy spowodowat, ze rzad
wykreslit test z projektu Aktualizacji Programu Konwergencji
(APK), ale zabieg mozna uzna¢ na PR-owy. Ministerstwo
Finanséw zapowiedziato niemal jednoczesnie, ze bedzie
uszczelniac system i prowadzi¢ weryfikacje przedsiebiorcow
po prostu na podstawie juz obowigzujgcych przepiséw. Po-
zwalajg one sprawdzi¢ czy prowadzona aktywnos¢ jest fak-
tycznie dziatalnoscig gospodarcza w rozumieniu ustawy oraz
czy przychody z niej generowane mogg by¢ opodatkowane
korzystng 19 proc. liniowg stawka PIT. Tym samym test
przedsiebiorcy pozostat, tylko juz sie tak nie nazywa.

Jakie sa konsekwencje negatywnej weryfikacji?

Jezeli fiskus stwierdzi, ze kto$ nie prowadzi dziatalnosci go-
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W sierpniu Urzad Skarbowy wydat interpretacje, ze podatek liniowy
nie przystuguje menedzerowi, zatrudnionemu w spoétce, w ktorej za-
rzadza np. sprzedazg czy produkcja. Wczesniej Skarbowka diugo
utrzymywala, ze takiego przywileju nie mogq miec jedynie czlonkowie
zarzadu spotki, gdyz ich praca nie moze by¢ traktowana jako dziatal-
nos¢ gospodarcza i dotyczy to solidarnie wszystkich czlonkdow zarzga-
du. Petla na gardtach jednoosobowych ptatnikow liniowki sie zaciska.

spodarczej tylko jest zatrudniony jak zwykly pracownik,

skutki podatkowe dla takiej osoby mogq by¢ nastepujace:

e zatrudniony nie ma prawa do 19-proc. stawki liniowej
lub ryczattu od przychoddéw ewidencjonowanych i powi-
nien ptaci¢ PIT wedtug skali podatkowej (18 i 32 proc.),

e zatrudniony nie ma prawa do odliczania od przychodéw
wydatkow, ktore przy dziatalnosci gospodarczej sg trak-
towane jako zwigzane z biznesem (np. amortyzacja sa-
mochodu, zakup materiatdbw biurowych, spotkania
z kontrahentami itp.) i ma prawo tylko do zryczattowa-
nych kosztdw uzyskania przychodu (obecnie u osoby nie
dojezdzajacej do pracy do innej miejscowosci wynoszag
one 111,25 z miesiecznie),

e zatrudniony nie wystawia faktur VAT i nie odprowadza
tego podatku do urzedu skarbowego.

Skutki odczujg takze kontrahenci negatywnie zweryfikowa-
nych przedsiebiorcow — mogg zosta¢ zmuszeni do zmian
formy wspotpracy na mniej korzystne dla nich samych. Cho-
dzi nie tylko o niekorzystne rozwigzania w zakresie kosztéw,
gdy negatywnie zweryfikowany kontrahent zostanie uznany
przez fiskusa i ZUS za pracownika, ale juz samg wymuszong
zmiane w zakresie organizacji pracy w firmie.

Kto powinien sie zabezpieczy¢ i jak?

Kontrolg beda objete wszystkie firmy, jednak w szczegdlno-

$ci powinny zabezpieczy¢ sie:

e o0soby fizyczne, prowadzace jednoosobowe dziatalnoSci
gospodarcze,

e oraz osoby fizyczne i prawne blisko wspotpracujace
z jednoosobowymi dziatalno$ciami gospodarczymi.

W praktyce w tej grupie znajdujg sie firmy m.in. doradcy

biznesowi, menedzerowie, programisci, freelancerzy, mar-
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keterzy, graficy, copywriterzy, agenci sprzedazy oraz pod-
mioty, z ktérymi wspdtpracuja.

Ze wzgledu na liczne pytania i watpliwosci przygotowali$my
w Admiral Tax liste pytan, na podstawie obowigzujgcych
przepisow prawnych w Polsce, by pozwoli¢ przedsiebiorcom
na samodzielne przeanalizowanie ich sytuacji. Nazwalismy
go Testem przedsiebiorcy. Test dostepny jest tu: https://
test-przedsiebiorcy.admiraltax.pl/.

Ankieta zawiera pytania odnoszace sie zaréwno do stosun-
ku samej wspétpracy, firmy z jej kontrahentami, organizacji
tej wspotpracy, jak i kwestii rozliczen. Co prawda pozytyw-
ne przejscie tego testu nie jest gwarancjg catkowitego bez-
pieczenstwa, ale daje obraz tego, co dla organéw panstwa
bedzie wyznacznikiem w przeprowadzanych kontrolach i jak
weryfikujg firmy.

Jakie jeszcze utrudnienia czekajq przedsiebiorcow?

Wykaz ptatnikéw VAT, czyli biata lista podatnikéw, ktdra
ma zacza¢ obowigzywa¢ od wrzesnia tego roku powaznie
utrudni funkcjonowanie polskim przedsiebiorcom.

Nowe przepisy, ktdre majg wejs¢ w zycie we wrzesniu,
mogg okaza¢ sie problematyczne dla polskich firm. W przy-

wrzesien 2019

padku, gdy przedsiebiorca przeleje pienigdze na konto, kto-
rego nie ma na biatej liscie ptatnikéw, znajdg sie w trudnej
sytuacji i mogg nawet odpowiada¢ za dtugi kontrahenta
wobec skarbowki. Zgodnie z nowymi przepisami wykaz ten
bedzie zawierat numery kont bankowych, a firmy, ktére
beda rozlicza¢ sie miedzy sobg, powinny upewnic sie, ze ich
$rodki sa wysytane na konto znajdujace sie na biatej liscie.
Jesli tego nie zrobig, mogg mie¢ problemy z odliczeniem
kosztéw przychodu. A co istotne, od stycznia przysziego
roku zasady te obejmujg wszystkie transakcje wieksze niz
15 tys. ziotych. Ministerstwo zapowiedziato, ze jest przygo-
towane na ewentualne préby dzielenia ptatnosci.

Istnieje tez wysoce prawdopodobne ryzyko, ze przedsiebior-
cy mogq napotkac problemy przy robieniu zakupow online
w zwigzku z nowa regulacja. Doradcy podatkowi wskazuja,
ze w przepisach znajduje sie powazna luka, gdyz przedsie-
biorca pfacac za zakupy przez np. PayPal czy PayU nie wie,
na jakie konto one trafig i czy to konto bedzie obecne na
biatej liscie podatnikdw.

Absurdy schematéow podatkowych

Obowigzujace od 1 stycznia 2019 r. przepisy dotyczace obo-
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wigzkowego raportowania schematow podatkowych urastajg
do absurdow. Kolejne interpretacje Ministerstwa Finansow
zaczynajg brzmie¢ niepokojgco. Nawet najprostsza optymali-
zacja podatkowa, dopuszczona nawet przez ustawy podat-
kowe, jak przejscie przez rzemieélnika na ryczatt od przy-
chodéw ewidencjonowanych, czy tez na karte podatkows,
moze zosta¢ uznane za schemat podatkowy, z zastosowania
ktérego nalezy zda¢ raport MDR-3. Wynika to jednoznacznie
z art. 86j ordynacji podatkowej. Okazuje sie, ze schematem
i korzyécig podatkowg moze by¢ takze... zastosowanie
50-proc. kosztéw uzyskania przychodéw na umowie o dzie-
o, w ktérej nastgpito przeniesienie praw autorskich. Samo
ministerstwo ma jednak pewien problem kto powinien zio-
zy¢ raport do KAS — pracodawca czy pracownik? Gdzie bo-
wiem lezy korzy$¢. W niektorych wypadkach obie strony
powinny taki raport ztozy¢ (sic!).

Z catg pewnoscig niekorzystne dla budzetu panstwa jest
stosowanie podwyzszonych kosztdw uzyskania przychodu,
bo oznacza to nizszy podatek. Pamietajmy jednak, ze opty-
malizacja podatkowa to legalny i dozwolony prawem sposob
na obnizenie zobowigzan fiskalnych. Okazuje sie jednak, ze
indywidualne interpretacje Skarbowki coraz mniej chronia,
a coraz bardziej karzg najbardziej uczciwych przedsiebior-
cow, ktdrzy po prostu prowadzg swoje biznesy.

Jak sie bronic?

Wiele firm analizujgc potencjalne zagrozenia dla swojego
biznesu w Polsce, zdecydowato sie na przeniesienie firmy za
granice i catkowitag rezygnacje z prowadzenia firmy w Pol-
sce. Potencjalna utrata korzy$ci z opodatkowania liniowego
stanowi silng motywacje, by zoptymalizowa¢ podatki w inny
sposob. Duzy wzrost obserwujemy od poczatku 2019 r., gdy
rzad zapowiedziat wiekszo$¢ niekorzystnych i ucigzliwych
zmian. Korzystanie ze swobody prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w Unii Europejskiej to bezpieczne wyijscie, ale
nie dla wszystkich. Sektor B2C ma bardzo ograniczone moz-
liwosci, chyba, ze dziata w sektorze e-commerce.

Absolutnym minimum jednak — dla tych, ktérzy wahajg sie
czy pozostawi¢ dziatalno$¢ w Polsce i dziatajg w B2B lub
tych, ktdrych biznesy koncentrujg sie na konsumentach — to
niemal codzienne konfrontowanie sie z przepisami
(zmieniajacego sie) prawa i jego interpretacjami. W razie
watpliwosci pozostaje konsultacja z doradcg lub doradcami
podatkowymi. [ |

Autorka jest Dyrektorem Zarzgdzajagcym Admiral Tax,
kancelarii zajmujacej sie optymalizacig podatkowg
przedsiebiorcow oraz przenoszeniem

polskich firm do Wielkiej Brytanii

] ‘GAIZ§P

REKLAMA

Narzedzia rozwoju

Twojej firmy

PORTAL

KATALOG

#2) biznes2biznes.com

Spojrz na biznes z naszej strony

gazeta-msp.pl

Praktyczne strony biznesu

Przedsigbiorcy MSP
Grupa Facebook n

msportal.pl

Informacje, porady, edukcja

katalogmsp.pl

Dobre strony polskich firm

wrzesien 2019


http://www.biznes2biznes.com/
http://www.gazeta-msp.pl/
http://www.msportal.pl/
http://www.katalogmsp.pl/
https://www.facebook.com/groups/PrzedsiebiorcyMSP/

JEDNA IZBA
/\{

WARSZAWSKA  \www.wig.waw.pl

IZBA GOSPODARCZA

WWWw.erece.org

tt

BALTIC www.ttgbaltic.eu
E Tt
EVENTS www.ttgevents.eu

Q303 www.mjanma.org

Hp
‘ . www.emaroko.org

Py lestine Www.palestyna.org

WSZYSTKIE STRONY SWIATA



1
Polski biznes ucieka za granice

Marta Czapla

Wiele poteznych, a przede wszystkim dochodowych firm
z pierwszych stron gazet przenosi swoje siedziby na Seszele,
Wyspy Marschalla czy nawet do amerykanskiego stanu De-
leware. Niektore zostaty uznane przez polskie urzedy jako
Jkraje o niekorzystnej polityce podatkowej”, co utrudnia im
funkcjonowanie w Polsce. Doprowadzito to do poszukiwania
europejskich panstw, w ktdrych jest chocby odrobine lepiej.
Najczesciej wybor pada na Wielkg Brytanie, Malte czy Repu-
blike Czeska. Réwniez $ciana wschodnia jest wielokrotnie
wspominana przez chcacych otwiera¢ nowe firmy. Przyczyna
jest prosta — prowadzenie wiasnego biznesu w Polsce jest
coraz drozsze i trudniejsze.

Polski przedsiebiorca to przestepca czy bohater?
Kilka razy do roku media masowe racza nas informacjami,

jak to bfad przedsiebiorcy Sciggnat na jego biznes ,gniew”
wszechwiadnego urzednika, a natozone kary doprowadzity

Coraz czesciej docierajq do nas informacje na temat sukceséw osigga-
nych przez polskich przedsiebiorcow poza granicami naszego kraju.
Masowe i bezpodstawne wypowiadanie umow przez banki czy nagonki
urzednicze skutecznie nam w tym pomagaja.

do bankructwa. Nawet najbardziej doswiadczony ksiegowy
ma obawy, gdy zbliza sie kontrola, ktéra — na domiar
wszystkiego — ma jeszcze prawo wiasnej interpretacji prze-
pisow.

Czasy gdy bombonierka i gozdzik utatwiaty sprawe odeszty
w zapomnienie. A znana wszystkim — i nadal obowigzujaca
— zasada domniemania niewinnosci wydaje sie w tym star-
ciu nie mie¢ zastosowania. Przepisy, ktore sobie zaprzecza-
ja, wzajemnie sie wykluczajg lub sg niejasno skonstruowa-
ne, sprawiajg, ze wiasciciel firmy jest po prostu akrobatg,
dumnie wierzacym, Zze uda mu sie przejsc ten labirynt i do-
trze¢ do wymarzonej wolnosci finansowej.

Znane sg przypadki, gdy kontrola oznacza ,zamrozenie”
firmy. Jej aktywa, konta bankowe, sprzet czy magazyny
zostajg zamkniete. Najczesciej po zakonczonej kontroli usty-
szymy, ze jednak znaleziono btad i nie jest on przestep-
stwem. Po ostatniej pieczatce na raporcie, wszystko zostaje
odblokowane i mozna wrdci¢ do normalnego dziatania. Naj-

] ‘GAIZ§P

wrzesien 2019



czesciej jest juz za pdzno, poniewaz tak dtugi przestoj spra-
wi, ze finatem jest bankructwo.

Niedawno, 21 sierpnia, obchodziliémy ,dzien wolnosci po-
datkowej”. Jest to dzien, od ktérego polski biznesmen za-
czyna w koncu zarabia¢ dla siebie. Blisko o$miomiesieczne
zyski pochtaniajg koszty prowadzenia dziatalnosci. Mimo to
— jak informuje GUS - kazdego miesigca powstaje okoto 30
tysiecy nowych firm, tyle co w roku 2018 powstato w Cze-
chach. Nie dotartem do informaciji, ile z tych polskich firm
zostaje zamknietych w pierwszym roku dziatalnosci. W Cze-
chach ten odsetek to okoto 30 proc., jednak wynika on tylko
z tego, ze potowa tych firm jednoosobowych zostaje prze-
ksztatconych w spotki.

Optymalizacja podatkowa

Najprostsza kalkulacja pokazuje, ze
potudniowego sasiada mozemy na-
zwac najblizszym nam rajem podatko-
wym. Kwota przychodu 5.200 z
w Polsce obcigzona jest ZUS-em
w wysokoséci 1.450 zt oraz 17-proc.
podatkiem dochodowym. W Czechach
najnizszy ,,ZUS” to okoto 300 zt i zero-
wy podatek dochodowy. Jednak nie
tylko zysk sktania Polakéw do emigra-
cji biznesowej, a réwniez stosunek
urzednikdéw i przejrzystos¢ przepisow.
Czasy emigracji zarobkowej zostajg
powoli zastgpione erg optymalizacji
podatkowej. Zwtaszcza gdy jak grzyby
po deszczu powstajg firmy doradcze,
posredniczace w catym procesie. Do
niedawna takie ustugi byty dostepne
tylko dla nielicznych. Dzi$ zatozenie
czy zakupienie nowej spotki za grani-
cg, np. w Czechach, zajmuje okoto
dwdch tygodni i jest mozliwe do zrea-
lizowania nawet online. Oczywiscie
prébuje sie nam caty proces utrudni¢
na wszelkie mozliwe sposoby, jednak
zaprawiony w boju akrobata urzedni-
czy zawsze znajdzie rozwigzanie. Od
2011 r. liczba firm z polskim kapitatem zaktadowym wzrosta
niemal o 400 proc.

Polak prowadzacy dziatalno$¢ w Czechach, zapytany o ko-
rzysci z tego wyptywajgce, na pierwszym miejscu stawia po
prostu Swiety spokoj. Oczywiscie wizyta w urzedzie to nadal
stresowa sytuacja, ale nikt nie czuje sie przestepca. Real-
nych korzysci jest jednak o wiele wiecej:
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e proste i przejrzyste zasady dotyczace dziatalnosci gospo-
darczej,

e komunikacja elektroniczna z urzedami,

e firma nie musi posiadac statego adresu (wymagany jest
wirtualny adres),

o wysoko$¢ skiadek jest uzalezniona od dochodu,

e uproszczona forma ewidencji,

e niezliczone ulgi podatkowe (dla rodzin z dzie¢mi czy stu-
dentdw),

e ulgi a nawet doptaty i refundacje dla ubezpieczonych,

e przyjazne nastawienie urzednikow.

Sg réwniez minusy, ale nazwatbym je niewielkimi niedogod-

nosciami, ktore z roku na rok zmieniajg sie na korzys¢

przedsiebiorcy:

e do niedawna byt to wysoki kapitat

zakfadowy dla spoétek; aktualnie moz-

na jg mie¢ nawet z kapitatem 1 koro-

ny (okoto 16 groszy),

nieznajomo$¢ jezyka oraz brak

pewnosci siebie.
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Podatki to nasz udziat
w utrzymaniu i rozwoju kraju

Kazdy kraj na $wiecie utrzymuje sie
z podatkéw, ktére ptaca obywatele.
Réwniez Czechy nie odbiegajg od tego
modelu. Wyrdznic mozemy przede
wszystkim:

e podatek dochodowy od o0sdéb
fizycznych w wysokosci 15 proc.,

e podatek dochodowy od o0séb
prawnych w wysokosci 19 proc.,

e podatek VAT — 15 21 proc.
Nawet pominiecie ulg i korzystniej-
szych zasad obliczania podstawy opo-
datkowania, ktdre zalezg od charakte-
ru prowadzonej dziatalnosci, pozwala
wiascicielowi firmy zarobi¢ wiecej.
Rodzaje i procedury zaktadania dzia-
talnosci sa bardzo podobne do tych
w Polsce.

Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza - jesli spetnia-
my wymagdania, to koszt ograniczy sie do tysigca koron
(okoto 160 zt); nalezy doliczy¢ cene za ttumaczenia polskich
dokumentéw, wynajecie wirtualnego biura i ewentualne
koszty wsparcia posrednika, ktdry moze utatwi¢ caty proces,
a firma moze zacza¢ dziata¢ juz nastepnego dnia.

Spotka z 0.0. — tu koszty sg wyzsze, gdyz konieczne jest



http://peplak.produktyfinansowe.pl/e/lead/1480/?source=lt

spisanie aktu notarialnego, dochodzg optaty sgdowe, optata
za wirtualne biuro, ttumaczenia, ale nadal jest to akcepto-
walna kwota od okoto 10 tys. koron (okoto 1.600 zt).
W zaleznosci od rodzaju spotki nalezy doliczy¢ dodatkowe
koszty zwigzane z obstugg prawna czy posrednika; spdtka
rowniez jest gotowa do dziatania w ciggu dwdch tygodni.
Rejestracja VAT — w zwigzku z weryfikacjg przez urzedy,
proces ten trwa zdecydowanie najdiuzej; najtatwiejszym
i najczesciej wybieranym sposobem jest po prostu zakup
wybranej formy dziatalnosci od posrednika, po konsultacji
z ksiegowym, doradcg podatkowym i prawnikiem; tu koszty
sg wyzsze, ale nadal nie jest to kwota zaporowa; ceny
z petnym serwisem zaczynajg sie juz od okoto 30 tys. koron
(do 5.000 zt).

Zarowno rejestracja nowej dziatalnosci, jak i zakup juz dzia-
fajacej sa zdecydowanie mniej zbiurokratyzowane niz
w Polskich urzedach. Jedynym wymaganiem jest zaswiad-
czenie o niekaralnosci.

REKLAMA

Istotnym ograniczeniem jest groznie nazwana przez nasze
instytucje ,agresywna optymalizacja podatkowa”, ktora
W razacy sposob obniza ponoszony podatek przez ptatnika
zamieszkatego w jednym kraju, ale prowadzacego dziatal-
nos¢ w innym.

Fakt ten jest SciSle zwigzany z okreSleniem jego centrum
interesow zyciowych, a przez to rowniez rezydencji podat-
kowej. Napotykamy zatem okoliczno$¢, przy ktorej decyzja
0 przeniesieniu dziatalnosci gospodarczej do innego kraju
jest potgczona z przeprowadzka, ale przy odrobinie wysitku
i odpowiednio przemyslanej strategii rozwoju firmy nie jest
ona na szczescie koniecznoscia.

XXI wiek zdaje sie jednak by¢ czasem emigracji, imigracji
jednym stowem wielkiej wedréwki ludéw. Czy to z powodow
ekonomicznych, czy politycznych, od kiedy istnieje cztowiek
takie wedrowanie w poszukiwaniu ,lepszego” jest czyms$
naturalnym i moim zdaniem bardzo potrzebnym, aby ludz-
kos¢ mogta sie rozwijac. [
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Marnowanie zywnosci a sprawa polska

Ewa Pytkowska

Ustawa o przeciwdziataniu marnowaniu zywnosci podpisana
przez Prezydenta naktada na sklepy, ktdrych potowa lub
wiekszos¢ przychodéw pochodzi ze sprzedazy Zzywnosci
i ktére zajmuja powierzchnie wiekszag niz 250 metréw kwa-
dratowych, obowigzek nieodptatnego przekazywania nie-
sprzedanej zywnosci na rzez organizacji pozarzgdowych.
Sklepy wyrzucajgce zywno$¢ beda ptacity 10 groszy za kaz-
dy kilogram wyrzucanej zywnosci, a za brak umowy doty-
czacej nieodptatnego przekazywania produktow spozyw-
czych na rzecz organizacji bedzie grozita kara finansowa
w wysokosci 5 tys. zt. Ponadto sklepy bedg musiaty prowa-
dzi¢ u siebie kampanie edukacyjno-informacyjne skierowane
do konsumentéw na temat racjonalnego gospodarowania
Zywnoscia.

Jak sie dostosowac?

Tyle ustawa, ale jak w jaki sposdb placowki handlowe w
Polsce beda mogtly zastosowac sie do nowych przepisow?
Duze sklepy, ktore posiadajg szeroki asortyment i duzy wo-
lumen towaréw beda zmuszone do zweryfikowania proce-
sOw zarzadzania informacjami o towarach.

Kontrola termindw przydatnosci produktéw bedzie dla czesci
z nich duzym wyzwaniem — méwimy przeciez o biezgcym
sprawdzaniu i usuwaniu z potek sklepowych mndstwa pro-
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Wedtug raportu ONZ na swiecie marnuje sie 1,3 mid ton zywnosci
rocznie, a sama Unia Europejska generuje z tego 88 min ton. Okazuje
sie, ze taka ilos¢ wystarczylaby na wyzywienie wszystkich mieszkan-
cow Polski przez kolejne 66 lat. Agencja Eurostat donosi, ze w Polsce
wyrzuca sie 9 min ton zywnosci rocznie, a firma konsultingowa Deloit-
te podaje, ze statystyczny Polak wyrzuca 235 kg zywnosci rocznie,
co plasuje nasz kraj na niechlubnym 5. miejscu w skali catej UE.

duktow zywnosciowych. Takie zadanie bedzie angazowac
szereg zasobow — poczawszy od naktadéw finansowych po
prace wielu osdb. Bedzie przy tym musiato odbywac sie w
szybki i wolny od bteddw sposdb. Jak zatem sklepy moga
poradzi¢ sobie z tym wyzwaniem?

Nowoczesne technologie

Pomocnym narzedziem beda nowe technologie — oferujg
one wyzsze, niz w przypadku standardowych, papierowych
sposobdw dokumentacji, wspotczynniki niezawodnosci, do-
ktadnosci i szybkosci. Przyktadem jest standard RFID (ang.
Radio-Frequency IDentification) — technologia, ktoéra wyko-
rzystuje fale radiowe do przesytania danych ze specjalnych
etykiet do czytnikow.

Umozliwia ona szybka i bezbtedng identyfikacje indywidual-
nie oznaczonych towaréw na odlegto$¢, bez koniecznosci
zachowania bezposredniej widocznosci na linii etykieta —
czytnik (jak to ma miejsce w przypadku kodow kresko-
wych). RFID to rozwigzanie, ktore optymalizuje przeptyw
informacji o towarach, pozwalajac na automatyzacje proce-
séw i wyeliminowanie pomytek w inwentaryzacji.

Autorka jest Sales Director Poland
w Checkpoint Systems Polska
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Polsko-Serbska
wspotpraca
gospodarcza —
perspektywy dla
polskich firm

Temat wspotpracy gospodarczej z krajami Batkanow Zachodnich byt ostatnio zywo
omawiany w mediach za sprawa Szczytu Batkanéw Zachodnich w Poznaniu. O obecnej
sytuacji oraz perspektywach dla polskich przedsiebiorcow, jezeli chodzi o wspoétprace
polsko-serbska, rozmawiamy z panem Milanem Brkovicem, prezesem Polsko-Serbskiej

Izby Gospodarczej.

Panie Prezesie, moze zacznijmy od pytania o to, jak
ocenia Pan obecna wspotprace ekonomiczng i bizne-
sowq na linii Polska — Serbia? Czy mamy powody do
zadowolenia?

Mysle, ze powoddéw do zadowolenia jest wiele. My w Polsko-
Serbskiej Izbie Gospodarczej jesteSmy wyjatkowo zadowole-
ni z osiggnietego poziomu i rozwoju wspotpracy gospodar-
czej obydwu krajow. A co wazniejsze, zadowolenie wyrazajg
takze nasi cztonkowie. Ze sporzadzanych przez Izbe okreso-
wych ankiet wynika jasno, ze zaréwno polscy, jak i serbscy
przedsiebiorcy sg nastawieni na dtugookresowa wspdtprace
i mocno zaangazowani w jej dalszy rozwdj.

Taka postawa to efekt silnego instytucjonalnego wsparcia na
najwyzszych szczeblach, jak réwniez ztozonego mechanizmu
pomocy i wsparcia, zainicjowanego i rozwijanego w Polsko-
Serbskiej Izbie Gospodarczej. Efekty sg widoczne chociazby
w statystykach dotyczacych wzajemnych obrotéw handlo-
wych, ktére systematycznie rosng i ktdérych wartos¢ w ze-
sztym roku przekroczyta 1,2 mid EUR.

Jakie towary dominujg w polsko-serbskiej wymianie
handlowej? Co przedsiebiorcy z obu krajow najchet-
niej importuja i eksportuja?

Jesli chodzi o strukture towarowa, polscy przedsiebiorcy
chetnie sprowadzajg z Republiki Serbii maszyny i urzadzenia

GAZETA
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mechaniczne, elektryczne oraz ich czesci, w tym np. zasta-
wy do samochoddw, zestawy przewoddéw zaptonowych,
w duzych ilosciach importowane sg takze opony samocho-
dowe oraz czesci do siedzen i innych elementéw wyposaze-
nia. Z kolei polski eksport do Serbii w przewazajacej czesci
obejmuje czesci i akcesoria do pojazdéw samochodowych,
tworzywa sztuczne i produkty z tworzyw sztucznych, a takze
koks i potkoks z wegla kamiennego.

Dynamika i struktura polsko-serbskiej wymiany handlowej
na przestrzeni lat ulegaty znacznym zmianom, na co wpty-
neta, miedzy innymi, transformacja systeméw gospodar-
czych obydwu krajoéw. Jak juz jednak wspomniatem, obecnie
zauwazalny jest dynamiczny wzrost obustronnej wymiany
handlowej. W 2018 r. okoto 33 proc. wartosci wzajemnych
obrotéw handlowych przypadto na import z Republiki Serbii,
z kolei udziat polskiego eksportu do Republiki Serbii wynidst
67 proc. Polska od wielu lat notuje dodatnie saldo
w wymianie handlowej z Serbig, co $wiadczy o tym, ze jest
to rynek chtonny i otwarty na polskie produkty.

Jakie sektory gospodarki, Pana zdaniem, niosg ze
soba najwiekszy potencjal w rozwoju wzajemnej
wspolpracy? W jakich obszarach i branzach polskie
firmy powinny szuka¢ swojej szansy na wspétprace
z serbskim partnerem?
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Wydaje mi sie, ze z punktu widzenia potencjatu najciekaw-
sze i najbardziej obiecujgce sg te dziedziny, ktére znajdujg
sie dzisiaj w centrum zainteresowania praktyki gospodar-
czej, ekonomii ekologicznej, transformacji cyfrowej, sektora
odnawialnych Zzrédet energii, tzn. wszystkie segmenty,
ktére charakteryzuje zaawansowany stopien wiedzy i stoso-
wanych proceséw technologicznych w odniesieniu do
produktow, ktdre umozliwiajg dtugoterminowy wzrost go-
spodarczy.

Ale oczywiscie nie mozemy zapomniec o tradycyjnej dziatal-
nosci, w ktorej takze mamy interes, np. przemyst motoryza-
cyjny czy spozywczy. Zaréwno Polska jak i Serbia dysponujg
wyjatkowym  potencjatem w dziatalnosci rolniczej
i przetworstwie zywnosci. Jestem przekonany, ze wieksza
dostepnos¢ wiasnie tych produktow w sprzedazy detalicznej
umozliwi konsumentom zapoznanie sie z produktami
obydwu krajéw.

Dlaczego warto inwestowac w Serbii?

Po przeprowadzeniu gtebokich reform ekonomicznych,
w Serbii osiggnieta zostata petna gospodarcza i finansowa
stabilno$¢. Wszystkie istotne dane
ukazujg réwnowage finanséw
publicznych, stabilno$¢ kursu wa-
lutowego, niska inflacje i dyna-
miczng stope wzrostu. Wszystkie
prognozy wskazujg na to, ze stopa
wzrostu w roku biezagcym bedzie
wynosita okoto 4proc.

Przede wszystkim jednak o do-
brych perspektywach rynku serb-
skiego $wiadczy zaufanie inwesto-
row zagranicznych. Serbia, wg
raportu UNCTAD-u o inwestycjach
w Swiecie, w 2018 r. odnotowata
przyptyw bezposrednich inwestycji
zagranicznych w  wysokosci
4,4 mld EUR, co oznacza wzrost
0 44 proc. w poréwnaniu z rokiem
ubiegtym i najwyzszy poziom
w odniesieniu do innych krajow
Batkandw Zachodnich. Co jest
warte podkreslenia to fakt, ze to
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samo sprawozdanie ukazuje, iz caty region Batkanow
Zachodnich odnotowuje wzrost bezposrednich inwestycji
zagranicznych, podczas gdy na poziomie globalnym mamy
do czynienia ze zmniejszeniem bezposrednich inwestycji
zagranicznych. I wiasnie to wskazuje na dobre perspektywy
inwestycyjne w Serbii, a takze w catym regionie.

Poza tym podkresli¢ nalezy, ze poza korzystnym potozeniem
geograficznym, Serbia oferuje takze takie korzysci, jak np.
wolny eksport i dostep do rynku z 1,1 mld konsumentdw,
rozne metody zachecajgce dla inwestordw, stymulacyjny
system podatkowy i catg game innych czynnikdw, ktore
wyrdzniajg Serbie jako bardzo interesujacg inwestycyjng
destynacje.

Jakie sa Pana zdaniem najwieksze wyzwania, przed
ktorymi stajq polscy i serbscy przedsiebiorcy w pro-
cesie nawigzywania wzajemnej wspotpracy?

W przewazajacej wiekszosci nasi cztonkowie, zainteresowani
zaistnieniem na polskim lub serbskim rynku, podkreslaja, ze
nie znajg wystarczajgco specyfiki rynku lokalnego i ze jest to
gtéwny czynnik ograniczajacy zaciesnianie wzajemnych wie-
zi gospodarczych. Pewne czynniki
ograniczajgce, jak np. rdznice
w systemie prawnym, sg juz
w zasadzie nieaktualne, gdyz pro-
ces harmonizacji przepisow z pra-
wodawstwem Unii  Europejskiej,
przeprowadzany w Republice Ser-
bii, roznice te znacznie zmniejsza.
Z drugiej strony my w Serbii inten-
sywnie pracujemy nad promowa-
niem Polski jako destynacji atrak-
cyjnej inwestycyjnie, handlowo
i turystycznie, a takze jako desty-
nacji, ktéra stwarza wiele interesu-
jacych mozliwosci do nawigzania
wspbtpracy w zakresie nauki,
techniki i technologii. Jednym sto-
wem staramy sie zaprezentowaé
serbskim przedsiebiorstwom
wszystkie atuty i mozliwosci, ktore
nam daje wspétpraca z Polska.
Warto w tym miejscu przypo-
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mnie¢, ze nasze gospodarki jeszcze nie tak dawno byty ze
sobg Scisle powigzane ekonomicznie.

Dzisiaj, po wielu latach stagnacji, staramy sie wznowic stare
kontakty, a przede wszystkim tworzy¢ nowe jako ,zapas” na
przysztos¢. W tym sensie uwazam, ze rola wszystkich insty-
tucji polega na zblizaniu ludzi biznesu i wspdlnoty gospodar-
czej, na budowaniu silnych powigzan we wszystkich seg-
mentach wspdtpracy, nie tylko w sensie ekonomicznym.

Prosze nam zatem powiedzie¢, na jakie formy wspar-
cia ze strony Polsko-Serbskiej Izby Gospodarczej
moga liczy¢ przedsiebiorcy?

W ciggu dziesieciu, a w zasadzie juz niemal jedenastu lat
dziatalnosci Izby, nieustannie podazaliSmy za potrzebami
przedsiebiorcow, zmienialiSmy nasze priorytety i plany, do-
stosowujgc je do zmieniajgcych sie okolicznosci i nowych
mozliwosci rozwojowych.

Zbudowalismy struktury niezbedne do promowania i ochro-
ny intereséw polskiej gospodarki w Serbii, i serbskiej w Pol-
sce. Teraz mamy juz ogromne doswiadczenie we wspieraniu
rozwoju polsko-serbskiej wspotpracy, oraz zaplecze w posta-
ci Scistej wspdtpracy z siecig instytucji panstwowych i stowa-
rzyszen wspomagajacych przedsiebiorcow w obu krajach.
Oferujemy ustugi zwigzane z pomocg prawng i administra-
cyjna, dostarczamy informacji o specyfice i uwarunkowa-
niach lokalnych rynkéw, przepisach prawnych, sytuacji eko-
nomicznej, a takze o targach, potencjalnych partnerach, itd.
W planach jest dalsze poszerzanie ustug, przede wszystkim
w regionalnej reprezentacji polskich firm i nowych dziedzi-
nach wspotpracy, ktére zostaty przez nas uznane jako po-
tencjalnie uzyteczne i atrakcyjne dla przedsiebiorcéw z oby-
dwu krajow. O skutecznosci naszych dziatan niech $wiadczy
fakt, ze liczba naszych cztonkéw wynosi juz okoto 4.000 firm
i stale rosnie. Cztery tysigce przedsiebiorstw aktywnych we
wspotpracy handlowej to rezultat, z ktérego mozemy byc
zadowoleni, gdyz jest to solidna baza dla rozwoju wspdtpra-
cy gospodarczej w przysztosci.

Siedziba Polsko-Serbskiej Izby Gospodarczej znajdu-
je sie w Belgradzie. W jaki sposob dziatacie na tere-
nie Polski?

W celu szybkiego pozyskiwania i przekazywania wiarygod-
nych informacji, zapoznawania sie z mozliwosciami, pomocg
prawng itp. w 2016 r. otworzyliSmy punkt informacyjny
w Warszawie. Jest on jedyny w swoim rodzaju réwniez dla-
tego, ze w dwustronnej wspdtpracy umozliwia nam dostar-
czanie przedsiebiorcom informacji, ochrony i pomocy tego
samego rodzaju i na tym samym poziomie bez wzgledu na
to, gdzie sie znajduje siedziba ich firmy, badz tez gdzie jest
usytuowane ich centrum dziatalnosci handlowej. Rdéwnie
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waznym z punktu widzenia naszej dziatalnosci jest dla nas
fakt, ze jesteSmy jednym z zatozycieli i cztonkiem Polcham-
bers — stowarzyszenia zrzeszajgcego polskie izby gospodar-
cze za granicg. Rola Polchambers jest wyjatkowo znaczaca
z wielu powoddéw, a najwazniejszym jest to, ze jej cztonko-
wie posiadajg wielkie doswiadczenie i znajomos¢ lokalnych
uwarunkowan rynkowych, co dla nas w Serbii byto czynni-
kiem ograniczajacym, jesli chodzi o wieksze zainteresowanie
polskich firm. Rola i potencjat Polchambers w promowaniu
Polski za granicg zostaty dostrzezone przez PAIH, z ktdrg
w 2017 r. podpisaliSmy porozumienie o wspotpracy.

Niedawno w Poznaniu odbyt sie Szczyt Batkanow
Zachodnich. Jak ocenia Pan to wydarzenie? Czy ma
ono szanse pozytywnie wplyna¢ na polsko-serbska
wspolprace gospodarczg?

Whioski ze szczytu w Poznaniu catkowicie pokrywajg sie
z programami i planami rozwoju Polsko-Serbskiej Izby
Gospodarczej. Przypomnijmy, ze w aspekcie gospodarczym
wskazano na kilka priorytetéw: integracje panstw Batkanow
Zachodnich, rozwoj transformacji cyfrowej oraz dalsza
intensyfikacje wspdtpracy regionalnej. To sg takze nasze
cele dtugookresowe, ktore wynikaja z naszych dziatan
i zyczen naszych cztonkow.

Polskie przedsiebiorstwa widzg swojg szanse w wiekszym
regionalnym zaangazowaniu i dostepie, a Serbia zapewnia
doskonate ku temu mozliwosci, nie tylko w zakresie mozli-
wosci inwestycyjnych, ale i w aspekcie catkowitej ekono-
micznej stabilnosci, ktéra oddziatuje stymulujgco na wspédt-
prace ekonomiczng. Wszystkie konkluzje ze szczytu sg wy-
jatkowo korzystne, gdyz budujg podstawy do doskonalenia
dziatalnosci gospodarczej, ale dla nas jedng z najwazniej-
szych kwestii jest Connectivity Agenda, gdyz stwarza pod-
stawy do szybszego i tatwiejszego przeptywu towaréw, za-
sobow ludzkich i kapitatu.

Na szczycie zostaty przedstawione takze inne konkretne
plany dotyczace podnoszenia konkurencyjnosci gospodarki
catego regionu co, uwazam, jest bardzo wazne z punktu
widzenia wiekszego zaangazowania panstw Batkanow
Zachodnich w europejskie i Swiatowe przeptywy ekonomicz-
ne. Zatem odpowiadajac na pytanie: tak, oczekujemy, ze
konkluzje ze szczytu w Poznaniu przyniosg pozytywne efek-
ty dla polsko-serbskiej wspdtpracy gospodarczej.

Panie Prezesie, bardzo dziekuje za rozmowe i za po-
swiecony czas. Zyczymy dalszych sukceséw we
wspieraniu i rozwijaniu polsko-serbskiej wspotpracy
gospodarczej. [ ]

Rozmawiata: Ewelina Ktoda
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I
/wolnienie z podatku PIT dla

mtodych niekonstytucjonalne?

1 sierpnia tego roku w Polsce weszta w zycie nowa ustawa o podatku dochodowym od
osadb fizycznych, ustawa o swiadczeniach rodzinnych oraz ustawa o swiadczeniach opieki
zdrowotnej ze srodkow publicznych. Dokument wprowadzit zerowy PIT dla osdb, ktére
nie ukonczyly 26. roku zycia. Likwidacja tego 18-proc. podatku to teoretycznie korzystne
rozwigzanie dla mtodych pracownikow. Jednak w praktyce dyskryminuje niektdre grupy
ptacowe, powieksza szarg strefe, a w konsekwencji moze byc¢ niezgodne z Konstytucja.

Monika Duda-Kawa

Regulacja likwidujaca PIT dla oséb ponizej 26. roku zycia to
wypetnienie obietnicy premiera Mateusza Morawieckiego
o tzw. nowej pigtce PiS. Za jej wprowadzeniem opowiedzia-
to sie podczas sejmowego gtosowania 419 postow, przeciw-
nych byto jedynie czterech politykow.

Dzieki nowym przepisom ponad 2 min mtodych ludzi teore-
tycznie bedzie miato wyzsze pensje. Zerowy PIT dotyczy
przychoddw z pracy, czyli stosunku pracy, stosunku stuzbo-
wego, spétdzielczego stosunku pracy, pracy naktadczej oraz
umow na zlecenie. Z ulgi bedg mogli korzysta¢ jedynie mto-
dzi zarabiajgcy w danym roku podatkowym nie wiecej niz
85.528 zt.

OGLOSZENIE

Mlodzi bogatsi...

Etatowcy z najnizszg krajowa zaoszczedzg dzieki temu
133 zt miesiecznie, a ci zarabiajgcy w gérnym limicie zwol-
nienia — az 564 zt. Osoby zatrudnione na umowach zlecenie
dostang od 278 zt do az 900 zt wiecej. W skali roku to row-
nowarto$¢ pottora miesigca pracy. Ten dodatkowy zysk
moze wptynac na potencjat oszczedno$ciowy oraz konsump-
cyjny, co bedzie bardziej nakrecato gospodarke. Dlatego,
W gruncie rzeczy, jest to korzystne gtdéwnie z punktu widze-
nia panstwa. Pamietajmy tez, ze juz niebawem wybory,
a wiec decyzje te mozna traktowac w kategoriach zagrania.

Montaz to moja pasja
Jestem studentem Il roku
e Warszawskiej Szkoty Filmowej ™

Szukam kreatywnej pracy

Napisz do mnie lub zadzwor

peplak98@gmail.com
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W tym roku limit tego zwolnienia wynosi¢ bedzie 35.636,67
zt, co roéwna sie 5/12 rocznego limitu, poniewaz ustawa
obowigzywa¢ bedzie od sierpnia do grudnia, czyli przez
5 miesiecy. Nadwyzka uzyskanych przychodéw zaréwno
w tym, jak i nastepnych latach, bedzie podlega¢ opodatko-
waniu na zasadach ogdinych, stosujgc skale podatkowa.
Ulga nie zwalnia z obowigzku ptacenia sktadek rentowych
oraz emerytalnych do ZUS i zdrowotnych do NFZ.

... ale i wykluczeni

Niestety, nowe zwolnienie zdecydowanie nie nalezy do po-
mystéw idealnych. W czesci aspektdw jest niedopracowane,
mogtoby sie wydawac, ze pisane ,na kolanie”, byle zdgzy¢
przed wyborami. Przede wszystkim nie obejmuje ono osob
zatrudnionych na umowach o dzieto. Taki rodzaj wspotpracy
obejmuje ogromng liczbe programistow, fotografow, grafi-
kdw czy architektow. Duza cze$¢ mtodych ludzi pracuje
w wymienionych branzach, w samym IT osdb ponizej 26.
roku zycia jest kilka tysiecy. Ogromne zapotrzebowanie na
pracujgcych informatykdw w naszym kraju widocznie nie
jest na tyle naglace, by wynagrodzi¢ mtodych programistow
zwolnieniem z PIT-u.

Mimo podnoszenia tej kwestii ha etapie
prac legislacyjnych ostatecznie nie
wiadomo, dlaczego finalnie zdecydo-
wano sie wykluczyé osoby majace
podpisang umowe o dzieto. Podobnie
sytuacja ma sie w przypadku samoza-
trudnionych. Mtodzi przedsiebiorcy
prowadzgcy wtasng dziatalnosc
(czasem nawet pod naciskiem samego
pracodawcy, ktéremu tatwiej jest co
miesigc optaca¢ pojedyncza fakture)
nie mogg korzysta¢ z omawianej ulgi
podatkowej.

Niestety, taki sposdb wykluczenia spo-
woduje spadek zainteresowania mio-
dych ludzi niektorymi formami zatrud-
nienia. Zerowy PIT to pierwsza tego
typu ulga w Polsce, gdzie rozstrzygaja-
cym kryterium jest wiek ptacacego
podatki. Dlatego pracownicy w podob-
nym wieku, urodzeni kilkanascie mie-
siecy pdzniej beda mieli trudniejsze
warunki. Ta ulga narusza¢ moze pod-
stawowe prawa obywatelskie, o kto-
rych méwi Konstytucja. Mam tu na
mysli szczegdlnie zasade powszechno-
$ci opodatkowania czy sprawiedliwosci

wrzesien 2019
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na dowolny cel

Staz firmy: 12 mies.

Finansowanie do

Sprawdz, bo warto! >

¢ Bez zbednych zaswiadczen
* Okres: 12 mies.
* Oprocentowanie: 0%

spotecznej. Zréznicowanie bazujace na formie umowy za-
wartej z pracodawca oraz wieku podatnika nie wydaje sie do
konca sprawiedliwe.

Bedzie szaro

Co wiecej, takie rozwigzanie moze zacheca¢ mtodych ludzi
do pozostawania w szarej strefie po ukonczeniu danego
wieku. Wedtug Krajowej Izby Gospodarczej ta cezura spra-
wi, ze 26-latkowie po utraceniu mozliwosci ptacenia niskich
podatkéw, beda zawiesza¢ swdj biznes i stopniowo przecho-
dzi¢ do szarej strefy.

Konfederacja Lewiatan zwraca tez uwage, ze miodzi po
ukonczeniu szkoty Sredniej czesciej bedg decydowac sie na
podjecie zatrudnienia zamiast studiowania. Bardziej popular-
ne stang sie rowniez kierunki prowadzone zaocznie, ponie-
waz studenci dzienni duzo rzadziej moga sobie pozwoli¢ na
umowy etatowe czy o zlecenie.

Cos za cos

Obnizenie podatkéw dla danej grupy wiekowej powiekszy
deficyt skarbu panstwa. Rzad, chcgc pomdc wybranej czesci
ludzi, szkodzi pozostatym. W tym roku
do obywateli kilkukrotnie dochodzity
strzepki informacji (tgcznie z wyciekiem
rzgdowego dokumentu) o planach par-
tii rzadzacej wprowadzenia nowego
podatku obcigzajgcego osoby bezdziet-
ne (popularnie zwanego ,bykowym”).
Jest to na tyle ryzykowny ruch, ze te-
mat na pewno nie zostanie podniesiony
przed wyborami. MSWIA ogtosito, ze na
obecnym etapie nie beda kontynuowa-
ne prace nad tym pomystem. Jednak
kto wie, czy za pare miesiecy osoby
stronigce od posiadania potomstwa,
czy niemogace mie¢ dzieci, nie beda
musiaty ,zapfaci¢” za wprowadzone dla
innych ulgi. Liczbe bezdzietnych Pola-
kéw szacuje sie na az 7 min.

Co wazne, grupa obcigzona tym podat-
kiem to w wiekszosci ci sami ludzie,
ktérym obiecano zniesienie PIT-u. Dla-
tego warto podchodzi¢ z dystansem do
réznych nowych ustaw, nawet takich,
ktdére pozornie wydaja sie korzystne. m

Autorka jest specjalistka ds. rynku
pracy z portalu Talinkme.p/
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Nowosci wydawnicze

Skoncz z tym sh*tem!
Gary John Bishop
Wydawnictwo Insignis

ZTYM ‘ Na co dzien poddajemy sie nastrojom i emocjom, ptyngcym z naszej wewnetrznej paplaniny,
H*TEM ‘ nie zastanawiajgc sie nad jej prawdziwg trescig. Wiec jesli kiedykolwiek chciate$ zrozumieé,
" dlaczego mdwisz do siebie w okreslony sposdb, a dokfadniej: co sie kryje za tymi stowami,

to przeczytaj Skoncz z tym sh*tem! i... zabierz sie do roboty.

Problem z tak zwanym pozytywnym mysleniem polega na tym, ze pomaga ignorowac¢ szam-

bo, w ktdrym wcigz sie tkwi. To emocjonalny odpowiednik zamiatania martwych karaluchéw

, po dywan przed wizytg znajomych.

UNFICHYOURSELE | Jasne, mieszkanie wyglada na czyste, ale w gtebi duszy wiadomo, ze karaluchy wcale nie

NAPRAW SIE! . .. . . . . -
zniknety. W naszych umystach dzieje sie to samo: kiedy zamiatamy niewygodng emocje pod

mentalny dywan, i tak wiemy, ze cos$ tam jest.

Przestan uprawlaé autosabota2 |
i upomnij sig 0 wiasne zycie

GARY JOHN BISHOP

Silna i szczesliwa
Maria Borelius
Wydawnictwo Insignis

Antyzapalny styl zycia to sposdb na odkrycie naszego najlepszego ,ja”, na osiagniecie réwno-
wagi duchowej i cielesnej oraz na ozywienie umystu i zycie w poczuciu harmonii. Rewolucyjny
pieciopunktowy program Marii jest efektem setek pytan; odpowiedzig na zmeczenie, zniecier-
pliwienie i przygnebienie, na powracajace infekcje i brak energii w kazdym wieku i w kazdej
kondycji. Badz silna i szczesliwa. Wkrocz na Sciezke do dobrego Zycia.

Dzieki ksigzce Silna i szczesliwa poznasz 5 zasad antyzapalnego stylu zycia; dowiesz sie krok
po kroku, jak komponowac zdrowe positki, jak planowac¢ zaréwno swojg aktywnos¢, jak i wy-
poczynek, oraz jak dostrzegac i docenia¢ piekno wokét ciebie.

4’[ N\
{ "0ty ppggupm I

WQ{ hﬂﬂ m Wschodnie DNA. Przewodnik biznesowy do skutecznego
zarzadzania pracownikami ze Wschodu

Przewodnik
)E - ey l]N A Zbyszek Pawlak, Tomasz Peterman

; o Wydawnictwo Difin

pracowmkam
e Wschodu

Dwoch autordw, korzystajac z ponad 20 lat do$wiadczen — jeden z zycia w zawitoSciach
wschodniej kultury, drugi w zarzadzaniu zachodnim biznesem — stworzyli $miaty projekt szko-
leniowo-konsultingowy, majacy na celu identyfikacje i charakterystyke wschodniego DNA
w zachodnim biznesie. Poznaj prawdziwe historie pracownikéw z Azji Srodkowej, zmagaja-
ZBYSZEK PAWLAK W, cych sie ze standardami i etyka pracy na Zachodzie oraz ich szeféw, osaczonych przez
el wschodnig mentalno$¢ i niejednokrotnie ,,$miejgcych sie przez izy”.

Zwycieska Formuia.
Przywodztwo, strategia, motywacja jak w Formule 1
David Coulthard

(W) IR VY 1]  Wydawnictwo Studio Emka

Z.?YC'ESK; :Yiz:;:': Jak mechanicy z zespotu Formuty 1 potrafig zmieni¢ cztery kota w 1,9 sekundy?

STRATEGIA I jakie ma to znaczenie dla takiej firmy, jak np. Blackberry?
MOTYWACJA W czym tkwi tajemnica sprawnego zarzadzania czasem przez Rona Dennisa?
SW:FORMUCEST I jak moze ona pomdc producentom telewizyjnym?
Dlaczego Formuta 1 jest przyktadem wspaniatego przywddztwa, motywacji i strategii?
I czego mozemy sie z tego nauczy¢?
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Nowosci wydawnicze

Przekonaj ich w 90 sekund lub szybciej
Nicholas Boothman
Wydawnictwo Studio Emka

man

Nicholas BEbt

z!), rZEkonaj Kh Autor doradza, jak sprawi¢, by w ciggu 90 sekund od spotkania swego rozmdwcy moc ko-
9 S&kund munikowac sie z nim jak ze starym przyjacielem. Niezaleznie od tego, czy sprzedajecie, ne-
lub Szybciej gocjujecie, przeprowadzacie wywiad, poznajecie ludzi czy kierujecie zespotem, sukces zalezy

Blyskawicznie nawiazuj kontakty, od przekonania innych — a przekonanie innych zalezy od nawigzania dobrych kontaktdw.

ktdre pomoga ci w biznesie i w 2yciu

* JAK USPRAWNIC KOMUNIKACH

Nicholas Boothman, ekspert od budowania takich kontaktdw, pokazuje, jak wykorzystac
narzedzia — twarz, ciato, postawe i gtos — by wywrzec piorunujgce pierwsze wrazenie, wy-
tworzy¢ klimat zrozumienia i zaufania oraz udoskonali¢ umiejetnos¢ tworzenia wiezi miedzy-
ludzkich w sposdb pozwalajgcy sktonic¢ innych do realizowania twoich pomystow.

o JAK ixsmr

o JAK LEPIE

* JAK SKUTECZNIE WYKORZYSTAC et
KAID MIZXESOW) OKAZIE Fadio

s cuisTopHER KELY Chyba umieram. Panikowa¢, czy wyluzowac?
dr Christopher Kelly, dr Marc Eisenberg

Ch'ba umieram Wydawnictwo Insignis

k Przekrojowa, utrzymana w lekkim tonie biblia hipochondryka, ktorym po trosze jest kazdy
Z nas, autorstwa dwoch lekarzy nowojorskiego Uniwersytetu Columbia. Omawiajg oni dzie-
" sigtki symptoméw i doradzajg, kiedy wyluzowacd, kiedy umowic sie na wizyte lekarska,
a kiedy czym predzej jechac na SOR.
B ko Nie diagnozuj sie samodzielnie w Internecie! Siegnij lepiej po te ksiazke, bo... moze jednak
czy wyluzowaé? nie umierasz! To kompletny przewodnik po twoich objawach, napisany i skonsultowany
przez specjalistdw. Przyda ci sie, nawet jesli nie jestes obsesyjnym hipochondrykiem!

Nadgryzione jabtko
Chrisann Brennon
Wydawnictwo Kompania Mediowa

To osobiste i wyjatkowe spojrzenie wieloletniej partnerki twdrcy Apple i matki dziecka, do
ktérego przez wiele lat sie nie przyznawat — to Steve Jobs jakiego nie znaliSmy.

Autorka Chrisann Brennan poznata go jeszcze w szkole Sredniej, dostrzegajac pod szorstkg
powierzchownoscig wartosci czesto niezauwazane przez innych: otwarty umyst, btyskotli-
wos¢, wizjonerstwo. Pociggaty jg w Jobsie przede wszystkim uduchowienie, miodzienczy

"\ : zapat i idealizm. Te cechy wywotaty zauroczenie, ktdre z czasem przeszto w mitosc.

:jXD“GRYHONE ABI'.KO Nadgryzione jabtko to przede wszystkim intymne i szczere wspomnienia kochanki, zony
Clseon See i przyjaciotki. Ksigzka ukazuje czytelnikowi ludzki wymiar Jobsa i odkrywa na nowo tajemni-
czg postac tworcy Apple.

Sztuka prezentacji. Teoria i praktyka
Lidia Jabtonowska, Piotr Wachowiak, Stawomir Winch red. naukowa
Wydawnictwo Difin

Ksigzka powstata z my$lg o tych, ktorzy na co dzien dokonujg prezentacji i oczekujg wiedzy
zwigzanej z mechanizmami komunikacji ze sfery psychologii spotecznej oraz poszukujg kon-
kretnych wskazéwek zwigzanych z jej przygotowaniem oraz realizacja. Intencjg autorow
byto przedstawienie praktycznych wskazan poprzez pryzmat koncepcji teoretycznych. Tego
typu ujecie pozwala na wykorzystanie tresci ksigzki w wielu sytuacjach, np. prezentacji
projektu, oferty handlowej czy planu dziataih marketingowych.
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Oferty dla firm
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UStUGI BANKOWE

dostarczane przez Alior Bank

KREDYT

STAC CIE NA WIECEJ

WEZ QNLINE

Ustugi bankowe $wiadczy Alior Bank S.A
ul. topuszanska 38D, 02-232 Warszawa

Rzeczywista Roczna Stopa
Oprocentowania 16,52%
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Fanse
Grupowe ubezpieczenia zdrowotne

dostepne rowniez dla matych firm

£ w tym zakresie.
Grzegorz Waszkiewicz

Wynika to gtéwnie ze zmian zachodzacych na rynku pracy.
Do czynienia mamy bowiem z najnizszg stopg bezrobocia
od blisko 29 lat, w wyniku czego pracodawcy rywalizujg ze
sobg o mtode talenty na rynku pracy. Sposobem na pozyski-
wanie i utrzymywanie dobrych pracownikdw jest nie tylko
podwyzszenie wynagrodzenia, ale takze oferowanie poza-
ptacowych benefitow.

Jednym z najbardziej cenionych przez pracownikow dodat-
kiem jest grupowe ubezpieczenie zdrowotne i pakiety me-
dyczne. Dla malych firm, ze wzgledu na brak dziatu kadr,
prostota i elastyczno$¢ takich programéw jest niezwykle
istotna. Wiele firm ubezpieczeniowych wychodzi naprzeciw
tym zapotrzebowaniom, oferujgc takie ubezpieczenia dla
przedsiebiorstw matych, juz od 3 do 5 pracownikéw. Takie
ubezpieczenie grupowe moze objgc nie tylko osoby zatrud-
nione na umowe o prace, ale tez pracownikéw na umowie
cywilnoprawnej, czy prowadzacych wiasng dziatalnos¢
gospodarcza.

Korzysci dla pracodawcy

Dlaczego warto zapewni¢ naszym pracownikom dodatkowe
$wiadczenia? W jaki sposdéb moze sie to okazaé korzyscig
dla pracodawcy? Zapewnienie dodatkowego ubezpieczenia
czy tez pakietu medycznego sprawia, ze nasze przedsigbior-
stwo ma przewage konkurencyjna na rynku pracy.

W czasach, w ktdrych Narodowy Fundusz Zdrowia czesto
zawodzi, a najblizszy wolny termin do specjalisty jest odle-
gty o kilka lat, dodatkowe $wiadczenia zdrowotne zapewnia-
ne przez pracodawce sg dla pracownikdéw niezwykle wazne.
Z badan ,Barometr Pracownika Endred-IPSOS” z 2016 r.
wynika, ze $wiadczenia dodatkowe majg niezwykle duzg
wartos¢ dla pracownikéw. Raport ten potwierdza, ze benefi-
ty zwiekszajg motywacje u 84 proc. badanych i majg pozy-
tywny wptyw na jakos$¢ zycia w pracy u 83 proc. badanych.
Takie $wiadczenia zwiekszajg roéwniez poczucie lojalnosci
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Grupowe ubezpieczenia zdrowotne do niedawna kojarzone byly
gtownie ze s$rednimi i duzymi przedsiebiorstwami. Zorganizowana
i liczebna grupa ma wiekszg szanse uzyskac od ubezpieczyciela nizszg
cene, niz gdy kazdy pracownik ubezpiecza sie indywidualnie. W ostat-
nim czasie zmienitlo sie jednak podejscie firm ubezpieczeniowych

pracownika, gdyz pracodawca bedzie postrzegany jako taki,
ktéry dba o swoich pracownikéw. Grupowe ubezpieczenie
moze by¢ kluczem do mniejszej rotacji pracownikéw, a tak-
ze zwiekszenia efektywnosci i motywacji zatrudnionych
0sob. Osoby, ktdérym pracodawca zapewnia dodatkowe be-
nefity, bardziej identyfikuja sie z firma i pracujg efektywniej.
Zapewnienie opieki zdrowotnej pomoze réwniez ograniczy¢
absencje, a co za tym idzie, zmniejszy¢ straty zwigzane
zZ nieobecnoscig pracownika.

Ponadto wedtug ustawy o Medycynie Pracy pracodawca
zobowigzany jest do zapewnienia swoim pracownikom profi-
laktycznej opieki medycznej. Kazda nowo zatrudniona osoba
musi przejs¢ badania lekarskie, a po pewnym czasie powto-
rzy¢ je. Aby uprosci¢ i skroci¢ ten proces, przedsiebiorcy
coraz czesciej decydujg sie na przeprowadzenie badan
profilaktycznych  w ramach prywatnych ubezpieczen
zdrowotnych.

Rozwigzania te sg stosowane przede wszystkim przez wiek-
sze zakfady produkcyjne, ale jest to jednak bardzo opfacal-
ne réwniez dla matych przedsiebiorstw. Firmy ubezpiecze-
niowe, wspodtpracujac z placowkami medycznymi, sg w sta-
nie zaplanowac caty proces badan tak, aby przebiegaty one
szybko i wygodnie — jednego dnia i w jednym miejscu.
W ten sposdb ubezpieczyciel wyrecza pracodawce, jedno-
czesnie eliminujac potrzebe zatrudniania pracownikéw dzia-
tow kadr.

Zakres i warunki ubezpieczenia

Warto pamietaé, ze mozna ksztattowaé zakres ubezpiecze-
nia, ktéry uwzglednia¢ moze wizyty lekarskie, jak i badania
specjalistyczne. Wtasciciele matych przedsiebiorstw skorzy-
sta¢ mogag z ustug firm, ktdre specjalizujg sie tylko w ubez-
pieczeniach zdrowotnych, to wtasnie one bowiem oferujg
najwieksza elastyczno$¢. Korzystajac z oferty grupowego
ubezpieczenia zdrowotnego, sktadki wynosi¢ moga od 25 z
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miesiecznie za osobe. Przedsiebiorcy umowe podpisujg na
12 miesiecy z mozliwoscig przedtuzenia na nastepny rok.
Naleznosci optacane sg w formie sktadek miesiecznych ze
wzgledu na to, ze pracownicy czy tez sama ich ilos¢ moze
sie w czasie trwania umowy zmienia¢. Sktadka zalezna jest
od ilosci pracownikéw, a takze od wybranego pakietu, ktory
definiuje $wiadczone ustugi.

To wiasnie dla matych firm oferowane sg gtdwnie ubezpie-
czenia pakietowe, gdzie Swiadczone ustugi s ustalane
z gory i nie podlegaja zmianie. Warto nadmieni¢ jednak, ze
im wieksza liczba ubezpieczonych pracownikéw, tym ela-
styczniejsza staje sie oferta. W firmach zatrudniajgcych
powyzej 10 osdb istnieje mozliwos¢ korzystania z oferty
wariantowej, negocjowania zapisow umowy, czy tez wyli-
czania indywidualnych co do pracownika sktadek.

Dobo6r odpowiedniej oferty

Od niedawna nie tylko wielkie korporacje, ale takze mate
przedsiebiorstwa mogg korzysta¢ z grupowych ubezpieczen
zdrowotnych. Nie ma juz potrzeby, aby grupa ubezpieczo-
nych pracownikow byta liczna, co wczesniej mogto stanowic
przeszkode. Korzysci ptyngce z grupowych ubezpieczen
mdwig same za siebie.

Wedtug badan ,,Swiadczenia dodatkowe w oczach pracowni-
kéw w 2018 r.” przeprowadzonych przez Sedlak&Sedlak
wynika, ze az 51,6 proc. ankietowanych uznato pakiet me-
dyczny za najbardziej atrakcyjny ze wszystkich oferowanych
dodatkéw. Ten sam raport wykazuje, ze popularno$¢ przy-
znawania benefitdw wsrdd pracownikéw w firmach duzych
wynosi ponad 80 proc., kiedy w przedsiebiorstwach matych
to tylko 46 proc. Na rynku jest wiele matych i $rednich
przedsiebiorstw, ktdére w ogole nie oferujg ubezpieczenia
swoim pracownikom.

Pracownicy matych przedsiebiorstw cenig sobie szczegdinie
mitg atmosfere w pracy, indywidualne podejscie, a takze
réznego rodzaju $wiadczenia dodatkowe. Dostep do grupo-
wego ubezpieczenia dla matych firm sprawia, ze pracodaw-
ca moze z tatwoscig spetni¢ oczekiwania swojego zespotu.
W razie zainteresowania takg formg ubezpieczenia swoich
pracownikdw warto zwrdci¢ sie do brokera ubezpieczenio-
wego. Przeanalizuje on potrzeby i charakter firmy, dzieki
czemu bedzie w stanie zaproponowaé najlepszg oferte
ubezpieczenia. [ ]

Autor: Broker Ubezpieczeniowy — Czfonek Zarzadu portalu:
www. bezpieczenstwowbiznesie.pl

Ekspert ds. odszkodowari. W branZy ubezpieczeniowej
0d1999 r. absolwent UMK w Toruniu z tytutem

MBA Dominican University w Chicago (USA)
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Jak zabezpieczyc firme przed

utratg ptynnosci finansowej

-

Emilia Dubiela

Jak czytamy w najnowszym raporcie Biura Informacji Kredy-
towej na stronie bik.pl kwota przeterminowanych wartosci
raportowana na koniec czerwca w Rejestrze Dtuznikéw BIG
InfoMonitor oraz BIK wyniosta 31,26 mld zt. gdzie w handlu
zanotowano 7,2 mid zt, w przemysle 5,4 mid zt a w budow-
nictwie 4,92 mld zt. kredytowych i poza kredytowych zobo-
wigzan,

Po pierwsze plynnosc¢ finansowa

Dla funkcjonowania kazdego przedsiebiorstwa wymagane
jest zachowanie ptynnosci finansowej. Na dokapitalizowanie
dziatalnosci sposobdw jest wiele od kapitatéw wtiasnych,
pozyskania inwestoréw, skorzystania z opcji dofinansowan
unijnych, po wsparcie kredytowe uzyskane z banku czy firm
pozyczkowych. Wazny jest oczywiscie cel dokapitalizowania
oraz staranna analiza kosztow.

Pamietajmy o tym, ze aby otrzymac kredyt w banku trzeba
spetni¢ kilka istotnych zatozen a firmy pozyczkowe oferujgce
wsparcie finansowe dla biznesu posiadajg znacznie wyzsze
koszty niz kredyty bankowe. Unijna dyrektywa PSD2 moze
znaczaco wptyng¢ na zmiany w polityce kredytowej
a w szczegodlnosci polityce cenowej oferowanych ustug, ale
na wieksze zmiany musimy jeszcze poczekac. Kredyty firmo-
we reguluje prawo bankowe, a nie ustawa o kredycie kon-
sumenckim a co za tym idzie mozemy spotka¢ sie z nalicza-
niem innych dodatkowych optat. Warto wiec analizowac
koszty i weryfikowac zapisy uméw.

Opéznienia w ptatnosciach

Z szeregu raportdw, z jakimi w ostatnim czasie sie zapozna-
tam, wynika, ze wiasciciele matych firm majg problem
z rzetelng analizg potrzeb rynkowych a ich decyzje czesto sg
podyktowane nadmiernym optymizmem oraz zbyt duzym
zaufaniem szczegdlnie do duzych spétek. Az 47 proc. wie-
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Nadrzednym celem kazdej firmy jest wypracowanie zysku. Zysk
w przypadku mikro przedsiebiorcow bedzie istotnym zabezpieczeniem
dobr osobistych. W przypadku jednoosobowych dziatalnosci i mniej-
szych spotek ryzyko utraty ptynnosci finansowej jest czesto potaczone
z utratg prywatnych dochodow. Za sukcesami, ale i porazkami przed-
siebiorcow stoi czesto finansowa stabilizacja zycia rodzinnego

rzytelnosci majg do odzyskania mate firmy wtasnie od du-
zych spotek, a terminy realizacji srednio okreslonego termi-
nu ptatnosci faktur wynosi juz ponad 3,5 miesigca. Brak
znajomosci wysokosci rynkowych marz, konkurencja, zmia-
ny prawne w otoczeniu gospodarczym w tym zakaz handlu
w niedziele, brak pracownikdw, dostosowanie zagranicznych
wynagrodzen kierowcdw wyjezdzajacych do Niemiec, Fran-
cji czy Wielkiej Brytanii w branzy transportowej oraz rosna-
ce ceny materiatdéw budowlanych i braki kadrowe to proble-
my, ktdre w konsekwencji mogq skutkowac catkowitg utratg
ptynnosci finansowej.

Prezes Krajowego Rejestru Dtugdw na tamach portalu krd.pl
wskazuje globalny problem: ,0pdZnienia w pfatnosciach od
kontrahentow w widoczny sposob zmniejszaja konkurencyj-
nos¢ firm na rynku. Obecnie juz ponad 37 proc. firm
z powodu opoznieri musi ograniczyc inwestycie, 29 proc.
firm nie moze regulowac terminowo wiasnych zobowigzari,
a co dziesigta firma ma kfopot z wprowadzeniem nowych
produktow na rynek. Tymczasem, firmy, ktdre nie moga
swobodnie inwestowac i wprowadzac na rynek nowych pro-
duktow, nie moga sie tez rozwijac."

Na co zwrdci¢ szczeg6lng uwage?

Aby, zapobiegac zatorom pfatniczym kazda firma powinna
bada¢ ryzyka zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci.
W wiekszosci, korporacje i Sredniej wielkosci przedsiebior-
stwa, posiadajg wykwalifikowang kadre oraz korzystajag
z réznego wsparcia firm doradczych specjalizujgcych sie
w badaniu i ocenie ryzyka, jednak wiekszos¢ matych jedno-
osobowych dziatalnosci lub mniejszych spotek nie posiadaja
ani zasobow finansowych ani kadrowych, stad ich ryzyko
wystgpienia zatorédw platniczych jest znacznie wyzsze.
Nieustannie analizuj ryzyko operacyjne i finansowe.
Najwazniejszym aspektem tej analizy jest wysoko$¢ kosztdw
statych. Przy relatywnie niskich kosztach statych spadki
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sprzedazy, zachwiania koniunkturalne czy tez gospodarcze
nie musza stanowi¢ wysokiego poziomu ryzyka. Warto wiec
analizowaé, weryfikowac i minimalizowa¢ polityke koszto-
wa. Dla branz, ktdre opierajg swoje kontrakty handlowe na
wspOtpracy z podwykonawcami (min.: transport, budownic-
two, przemyst) waznym elementem bedzie zabezpieczenie
interesdbw obu stron kontraktu, ale réwniez odpowiedzial-
no$¢ za wykonane zlecenie.

Czestym btedem, z jakim mozemy sie spotkac to brak nale-
zytej weryfikacji podwykonawcy pod katem zaplecza kadro-
wego, terminowosci, czyli wywigzywania sie z termindw
realizacji wczesniejszych zlecen, jakosci wykonanych robdt.
Istotnym elementem jest odpowiednie dostosowanie zapi-
sow odpowiedzialnosci za etapy realizacji zlecenia, ale réw-
niez okresu reklamacyjnego, jezeli taki dotyczy. W druga
strone — podwykonawcy w szczegdlnosci powinni zabezpie-
czy¢ sie przed utratg swojej ptynnosci, gdyz ich finansowa-
nie uzaleznione jest czesto od dziatan firmy zlecajacej jej
dang ustuge ale réwniez od gtéwnego inwestora.

Gdy podwykonawca jest firmg Z, wykonawca firmg Y,
a gtéwny zleceniodawca firmg X — to strate finansowg po-
niesie firma na koncu fancucha, czyli firma Z (firma Y nie
otrzyma zaptaty od firmy X ale tez nie zapfaci firmie Z).
Tym bardziej analizujac raporty sptacalnosci swoich zobo-
wigzan przez duze spétki wskazane jest zabezpieczenie sie
umowami handlowymi z tymi podmiotami, rozpisanymi eta-
pami prac i ptatnosci za wykonane zlecenie. Pamietajmy
jeszcze o tym, ze w taincuszku finansowym pojawia sie réw-
niez zwykty konsument Kowalski. Konsumenci zalegajg mi-
kro przedsiebiorcom z segmentu jednoosobowych dziatal-
nosci gospodarczych prawie 180 min zi!
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Ryzyko finansowe zwigzane jest bezposrednio z kosztami
obstugiwanych kredytéw firmowych, leasingdw, ale rowniez
papieréw wartosciowych. Kosztem dla firmy bedg odsetki
i inne optaty zwigzane z takim finansowaniem biznesu. Kaz-
de zobowigzanie trzeba spfaci¢ i oczywiscie sptaci¢ w termi-
nie. To daje nie tylko mozliwosci finansowe na kolejne okre-
sy, ale réwniez buduje wiarygodnos¢ kredytowa.

Czy warto oszczedzac na biurze ksiegowym
i ekspercie podatkowym

Wykwalifikowana ksiegowa to skarb dla mikro przedsiebior-
cy. W tym przypadku oszczedno$¢ nie powinna by¢ wy-
znacznikiem w podjeciu decyzji o wyborze biura ksiegowe-
go. Warto poszukaé osoby, ktéra posiada dos$wiadczenie
w danej branzy a dodatkowo posiada wiedze podatkowg
i kadrowg. W realiach ciggtych zmian podatkowych ekspert
bedzie mdgt reagowac na zmiany rynkowe, zapobiega¢ zbyt
pobtazliwej polityce kosztowej i umiejetnie oceni¢ ryzyko
finansowe. W tym zakresie warto zainwestowa¢ w wiedze
i dowiadczenie.

Korzystaj z ustug kancelarii prawnych
przy weryfikacji zapisow umoéw handlowych

To wszystko, co zostanie zapisane miedzy dwoma stronami
w kontraktach jest potem podstawg do wniesienia roszczen,
czy to na drodze polubownej, czy sadowej. Tylko i wytgcznie
spisana umowa miedzy dwoma stronami moze by¢ egze-
kwowana. Obietnice, brak zabezpieczen, brak weryfikacji
kontrahentéw w bazach dtuznikéw takich jak KRD czy BIG
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Sektory z najwiekszymi zalegtosciami wobec bankow i kontrahentow - Il kw. 2019 r.
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W artosé zaleglosci (mid zl)  ===e== ydzial firm z problemami w danym sektorze

InfoMonitor, brak weryfikacji lojalnosci, jakosci i wywigzy-
wania sie z termindw na rynkach lokalnych, brak weryfikacji
rekomendacji, brak znajomosci technik manipulacyjnych,
brak szybkich dziatan windykacyjnych oraz prewencji w za-
kresie terminowosci regulowania faktur to mozliwy poczatek
probleméw z ptynnoscig finansowg naszego biznesu.
Faktoring to stosunkowo mtoda metoda finansowania przed-
siebiorstw oraz majgca wptyw na poprawe ptynnosci finan-
sowej. W skrdcie polega on na ,odsprzedaniu” faktury fakto-
rowi za okreslong prowizje. To metoda, z ktorej korzysta
wielu przedsiebiorcow wystawiajacych rachunki z wydtuzo-
nymi terminami ptatnosci. Jest warta przeanalizowania, gdyz
moze byc¢ lekarstwem na zdobycie kapitatu obrotowego, ale
rowniez kontrole dtuznikow.

A na koniec warte przeanalizowania zmiany ustawowe
w temacie podatkow i zabezpieczenia ptynnosci finansowej.
Ustawa o komornikach sadowych i ustawa o kosz-

REKLAMA

seldeaBank

Finansowanie na dowolny cel

Sprawdz, bo warto! >

Zrodio: BIG InfoMonitor i BIK

tach komorniczych, ktéra weszta w zycie z poczatkiem
2019r.

Ustawa przeciwdzialajaca zatorom platniczym wej-
dzie w zycie 1 stycznia 2020 r.

Ustawa zmieniajaca oplaty sadowe w zwigzku z refor-
ma KPC — wejscie w Zycie 21 sierpnia 2019 r.

Wchodzaca w zycie 1 wrzesnia 2019 r. nowelizacja ustaw
podatkowych tworzy nowy rejestr podatnikow VAT, obej-
mujacy ich rachunki rozliczeniowe, ktdra bedzie miata
wptyw dodatkowo na rozliczenia gotéwkowe i kwalifikacje
kosztéw uzyskania przychodu, czyli PIT i CIT.

Zapraszam do pazdziernikowego wydania Gazety MSP,
w ktdrym przyblize wszystkie formy i zalety oraz optaty do-
tyczace faktoringu. [ |

Autorka jest Dyrektorem Sprzedazy
w Pomorskim Centrum Wsparcia Biznesu

Staz firmy: 12 mies.
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Raporty Gazety MSP

Raport
Biznes w chmurze

Larzadzanie
sprzedazg w MSP

W raporcie:
Strategia sprzedazy a strategia biznesowa firmy W raporcie:
Roboty w matych i srednich firmach stana sig standardem Sodal media, czyli jak stworzy¢ skuteczne narzedzie sprzedazy Po plerwsze plynnoéé finansowa
Sztuczna inteligencja w biznesie Dlaczego wideo staje sie waznym narzedziem sprzedazy? :
(ogo roboty :'v:uca na bruk? Jak rekrutowaC sprzedawcow? N'el:edna pom.czy T
. . k zbudowac oferte sprzedazy? ‘aktoring zamiast kredytu
Robotyzacia) L #polekiego rynku pracy Negocjacje ceny: diaczeg) a¢ rabaty retrospektywne? Mikrofakt~i m pewno bezpleczne?

Sztuczna inteliy pzumie ludzkich emocji ksus sprzedaje sie wolniej

Raport

Wyzwania rynku pracy
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34 proc. wyiszej

W raporcie:

Czeka nas masowa restrukturyzacja zawodow

Zmiana zawodowa w 4 krokach

Jak przygotowac i przeprowadzi¢ rozmowe kwalifikacyjng

W raporcie;
Roboty w matych i $redniich firmach stana sig standardermn

ligencja w biznesie
Jak rozwijaé firme dzieM utalentowanym pracownikom wyrzuca na bruk?

Miodzi zamiast pracownikév [l N+. Czy firmy popelniajg biad - a « ll ~=a dla polskiego rynku pracy
Miodzi stawiajq na atm ! i na stabilnosé w pracy zumie ludzkich emogji

W raporcie:
kobiecy styl zarzadzania
- droga do sukcesu
iczej stanowia kobiety
wia na wiasny biznes

moze praca za granica?
igcej mobbingu w Polsce

oazeta-msp.pl

Praktyczne strony biznesu
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http://www.biznes2biznes.com/ciagnij_pdf.php?id=4704&adres=http%3A%2F%2Fbiznes2biznes.com/materialy/Raport_chmura_05-2018.pdf
http://www.biznes2biznes.com/ciagnij_pdf.php?id=4710&adres=http%3A%2F%2Fbiznes2biznes.com/materialy/Raport_sprzedaz_11-2018.pdf
http://www.biznes2biznes.com/ciagnij_pdf.php?id=4706&adres=http%3A%2F%2Fbiznes2biznes.com/materialy/Raport_plynnosc_06-2018.pdf
http://www.biznes2biznes.com/ciagnij_pdf.php?id=4707&adres=http%3A%2F%2Fbiznes2biznes.com/materialy/Raport_praca_07-2018.pdf
http://www.biznes2biznes.com/ciagnij_pdf.php?id=4705&adres=http%3A%2F%2Fbiznes2biznes.com/materialy/Raport_kobiety_08-2018.pdf
http://www.gazeta-msp.pl/
http://www.biznes2biznes.com/ciagnij_pdf.php?id=4708&adres=http%3A%2F%2Fbiznes2biznes.com/materialy/Raport_robotyzacja_09-2018.pdf
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Technologia to dla detalistow
kamizelka ratunkowa, a nie torpeda...

Przemystaw Mazurkiewicz

Wszystko to sprawia, ze tradycyjni detalisci, bez wzgledu na
wielko$¢, muszg postawi¢ na aktywnos$¢ w Internecie i tech-
nologie jako na kluczowe sposoby rozwoju ich relacji rynko-
wych, umozliwiajgce im utrzymanie dotychczasowych i zdo-
bycie nowych klientow.

Wspomniany wczesniej Amazon wygenerowat w 2006 r.
globalne przychody na poziomie niespetna 11 mid USD,
tymczasem w 2018 r. bylo to juz niemal 233 mld USD. Tak
imponujaca krzywa wzrostu sprawia, ze w tym roku Amazon
przez chwile byt najwiecej wartym przedsiebiorstwem na
Swiecie — jego wycena przekroczyta 1 bilion USD. Wiek-
szoS¢ specjalistow dopatruje sie zrodta tak wielkiego sukce-
su, osiggnietego w stosunkowo krotkim czasie, w duzych
zasobach finansowych i inwestycjach w zaawansowane
technologie.

Cho¢ przeznaczanie znacznych S$rodkéw na eksploracje
i analize big data, rozwdj sztucznej inteligencji i inteligentne
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W ciaggu ostatniej dekady tradycyjne sklepy znalazty sie pod duza
presja, jest ona wywierana nie tylko przez gigantéw handlu
elektronicznego, takich jak Amazon czy Rakuten, lecz takze przez
fundusze private equity i fundusze hedgingowye, ktdre chetnie
przejmuja firmy w nadziei na ich szybkg odsprzedaz lub zyskownag
wyprzedaz ich aktywow.

aplikacje do zarzadzania kontaktami z klientem (CRM) wpty-
wa na sukces przedsiebiorstwa Jeffa Bezosa, wydatki Ama-
zona na rozwoj technologii nie sg czyms, co tradycyjni deta-
lisci powinni nasladowac.

Nizsze koszty, wieksza dostepnos¢

W ciggu ostatnich pieciu lat cykle programowania znacznie
przyspieszyly, zmniejszyly sie tez powigzane z nimi koszty
nowoczesnych technologii. W efekcie technologia stata sie
bardziej zdemokratyzowana i dostepna niz kiedykolwiek
wczesniej. Wihasnie tu znajdujacy sie pod presjg detalisci
mogaq stara¢ sie zrobi¢ znaczne postepy w réznych obsza-
rach — od optymalizacji do$wiadczen klientow w sklepie
stacjonarnym i we wszystkich kanatach online po odkrywa-
nie nowych mozliwosci generowania przychodéw z relacji
z dotychczasowymi i (co wazne) nowymi klientami.
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W 2019 r. przetrwanie na trudnym i konkurencyjnym rynku
wymaga czego$ wiecej, nawet jesli dana marka jest dobrze
znanym sklepem stacjonarnym. Atrakcyjna strona interneto-
wa (réwniez w wersji mobilnej), efektywne kanaty w me-
diach spotecznosciowych, wielokanatowa komunikacja
z klientami, inteligentniejsze/bezpieczniejsze korzystanie
z danych klientéw, a nawet sztuczna inteligencja to rozwia-
zania, ktore sg dzis absolutnie niezbedne.

Dziesie¢ lat temu wiekszos¢ tych elementow bylaby poza
zasiegiem wiekszosci firm. Obecnie sytuacja sie odwrdcita
i prawie wszystkie staty sie powszechnie dostepne, zaréwno
dla dobrze znanych marek detalicznych z licznymi punktami
sprzedazy, jak i pojedynczych foodtruckdw.

Sztuczna inteligencja

Przyjrzyjmy sie sztucznej inteligencji. Tradycyjni detalisci
rzadko majg ogromne $rodki na badania i rozwdj, ktorymi
czesto dysponujg ich miedzynarodowi kuzyni z branzy han-
dlu elektronicznego (tacy jak Amazon). Istniejg jednak kon-
kretne przyktady na to, jak sztuczna inteligencja moze bez-
posrednio i natychmiastowo przynie$¢ korzysci mniejszym
firmom bez pociggania za sobg nieziemskich kosztéw.

W poczatkowych etapach rozwoju dziatalnosci detalicznej
wiele firm nie ma $rodkéw na sfinansowanie petnowymiaro-
wego zespotu sprzedazy i marketingu. Systemy do zarza-
dzania kontaktami z klientem (CRM), ktore gromadzg dane
dotyczace klientow w rdznych kanatach (obejmujacych
poczte elektroniczng, telefon i media spotecznosciowe) na
potrzeby optymalizacji, a nawet automatyzacji procesu
sprzedazy, mogq by¢ bardzo pomocne i przynies¢ korzysci
bez koniecznosci zatrudniania licznego zespotu.

Platformy takie jak Salesforce rozpoczety juz implementacje
sztucznej inteligencji, ktéra pomaga w analizowaniu opinii
klientdw z réznych kanatéw. Nastepnie, na podstawie pozy-
skanych danych, automatycznie dostosowuje dziatania
w obszarze marketingu i pozyskiwania potencjalnych klien-
tédw, dzieki czemu w dziatalnosci online mozna bez trudu
dostrzec wyrazny, namacalny zwrot z inwestycji w sztuczng
inteligencje.

Chatboty

Innym przyktadem sztucznej inteligencji uzywanej w prakty-
ce sy chatboty. Na podstawie obserwacji z ostatnich
24 miesiecy mozna stwierdzi¢, ze chatboty pojawiajg sie na
stronach internetowych coraz liczniejszych firm kazdej wiel-
kosci. Wykorzystuja one te rozwigzania do inicjowania
komunikacji z klientami i udzielania im odpowiedzi na pod-
stawowe pytania. Chatbota mozna sobie wyobrazi¢ jako
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pracownika dziatu sprzedazy i obstugi klienta, ktory pracuje
przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu nawet wtedy,
gdy caty personel $pi. Dla liczacych sie z kazdym groszem
detalistow chcacych maksymalnie wykorzysta¢ swojg strone
internetowg tacy wirtualni pracownicy sg bez watpienia
atrakcyjni.

Dla wielu firm na poczatku ich drogi biznesowej budzet na
dedykowang obstuge klienta lub dziat sprzedazy jest praw-
dziwym wyzwaniem. W takim przypadku chatbot moze
zmniejszy¢ presje finansowa i pozwoli¢ firmie skoncentrowac
sie na najwazniejszych zadaniach, takich jak budowanie
Swiadomosci marki za posrednictwem kanatdw spoteczno-
Sciowych, zwiekszanie frekwencji na imprezach promocyj-
nych i komunikacja z odpowiednimi przedstawicielami prasy
i influencerami — czyli na obszarach, w ktdrych pojawienie
sie substytutu prawdziwych ludzi jest w najblizszym czasie
mato prawdopodobne.

Nieszczelnos¢ systemow

Z badania przeprowadzonego niedawno na zlecenie firmy
Keeper Security wynika, ze mate i Srednie firmy sg gtdwnym
celem cyberatakdw, przy czym wiekszos¢ z nich jest w dal-
szym ciggu nieprzygotowana na konsekwencje takich zagro-
zen. Dlatego przedsiebiorstwa z tego sektora powinny za-
dbac nie tylko o sprawne poruszanie sie po wielokanatowych
technologiach $wiata online, lecz takze o odpowiednie korzy-
stanie z danych.

Kary natozone niedawno na Facebooka (5 mld USD) i British
Airways (200 min USD), bedace efektem niewtasciwego
wykorzystywania i wyciekéw danych klientéw, wymownie
przypominaja, ze cho¢ wiedza technologiczna i wdrazanie
technologii sg konieczne dla kazdej firmy z kazdego sektora,
cyfryzacja nie jest pozbawiona ryzyka. O ile miedzynarodo-
we, rentowne przedsiebiorstwa, np. Marriott czy Equifax,
mogg poradzi¢ sobie z grzywnami za nieprzestrzeganie prze-
piséw takich jak RODO, o tyle kary beda znacznie trudniej-
sze do przetkniecia dla matych i Srednich przedsiebiorstw.
Niezaleznie od tego, czy dana firma jest niewielkim start-
upem, ktory chce zaczaé konkurowaé z wiekszymi markami
0 bardziej ugruntowanej pozycji na tym samym rynku, czy
tradycyjnym detalista, ktory probuje dostosowac sie do
zmieniajacych sie oczekiwan klientéw i rywalizowac z gigan-
tami handlu elektronicznego, musi zrozumie¢ kluczowa role,
jaka mogg w tym odegra¢ nowe technologie, takie jak
sztuczna inteligencja lub inteligentne systemy CRM. Musi tez
pamietaé, ze jesli nie bedzie odpowiednio dba¢ o dane,
wszystko inne tak naprawde nie bedzie sie liczyc. [ |

Autor: EMEA EAST Technical Services Director, Commvault
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Technologia blockchain
w gospodarce przysztosci. Czesc 1.

0d dekady toczy sie dyskusja o wykorzystaniu technologii tancucha blokéw (blockchain)
w gospodarce i jej rewolucyjnym znaczeniu z punktu widzenia zapewnienia bezpieczen-
stwa, ochrony danych uzytkownikow i szybkosci transakcji w sieci. Poczatek wykorzysta-
nia tej technologii datuje sie na 2008 r., wraz z wprowadzeniem kryptowaluty o nazwie
Bitcoin. Dyskusja przybrata na sile wraz z zaawansowaniem stosowaniem przez firmy
i instytucje sektora prywatnego i publicznego zastosowan technologii blockchain w in-
nych obszarach gospodarki i zycia spotecznego.

Konrad Sobanski

Zapraszam do lektury pierwszej czesci cyklu po$wieconego
technologii blockchain. Skoncentruje sie w nim na kwestii
farcucha blokoéw, jako elemencie gospodarki przysztosci.

Po pierwsze bezpieczenstwo

Upowszechnienie Internetu i ustug internetowych przyniosto
spoteczenstwu i gospodarce Swiatowej w ostatnich trzech
dekadach istotne korzysci w postaci radykalnego zmniejsze-
nia kosztdw pozyskiwania i wymiany informacji, poprawy
efektywnosci prowadzenia dziatalnosci biznesowej, rzgdowej
i spotecznej, czy nowych form zaspokajania potrzeb rynko-
wych. Problemem od samego poczatku jest jednak zapew-
nienie bezpieczenstwa i odpowiedniego poziomu ochrony
danych uzytkownikow.

agent weryfikuje i autoryzuje transakcje, m.in. sprawdzajgc
w banku poprawno$¢ danych klienta. Bezpieczenstwo trans-
akcji i ochrona danych klientéw sg zapewniane poprzez
zaszyfrowanie potgczenia. Nie mozna jednak wykluczy¢, ze
przy przekazywaniu danych klienta w sieci dojdzie do tzw.
przeciekow, czyli przejecia danych przez nieuprawnione
podmioty. Posrednictwo podmiotdw trzecich wigze sie tez
z kosztami transakcyjnymi — agent pobiera optate od sprze-
dawcy, na ktorg skladajg sie tzw. optata interchange
(przekazywana do banku-wystawcy karty), optata dla orga-
nizacji kartowej (np. VISA, Mastercard) i marza agenta.
Obecnie stosowane rozwigzania nie sg zatem bez wad.

Od dekady na $wiecie toczy sie dyskusja o wykorzystaniu
technologii tancucha blokéw (blockchain) w gospodarce i jej
rewolucyjnym znaczeniu w kontekscie bezpieczenstwa,

Dotychczasowe roz- 14 1400 ochrony danych uzyt-
wigzania, majace na 12,4 kownikow i szybkosci
celu zapewnienie 12 72 1200 transakcji w  sieci.
bezpieczenstwa Poczatek wykorzysta-
uzytkownikom sieci, 1° 9,2 1000 hia tej technologii
oparte sg na istnie- 5 554 datuje sie na 2008 r.,
niu wyspecjalizowa- wraz z wprowadze-
nych  podmiotow 6 coo  hiem kryptowaluty
trzecich, autoryzuja- 0 nazwie Bitcoin. Po
cych czynnosci prze- 4 3 400 tym jak rynek maso-
prowadzane w sieci. 4 wo zaczat stosowal
Przyktadowo ptat- 2 0,9 1,5 L/ 200 technologie blockcha-
nos¢ klienta za po- B , in w innych obsza-
mocg karty kredyto- 0 ‘ ¢ rach  gospodarki
wej za  zakupy 2017 mWvd tzfil(g Id Usé())%g ‘| 2071 2022 i zycia spotecznego
w sklepie interneto- ——ern:Ii aana Wvovbr:c 2017 (WOS )e_V\;as, —— dyskusja przybrata na
wym jest rozliczana sile. Mozna zatem
przez tzw. agenta Wyk. 1. Dynamika globalnych wydatkéw na rozwigzania wykorzystujace technologie oczekiwaé, ze tech-
rozliczeniowego. b!ockchain. Dane zrealizowane za lata 2017-2018, prognozowane za lata 2019-2022. nologia  blockchain
W  procesie tym Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie danych IDC (IDC, 2018, 2019) przyczyni sie nieba-
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wem do zmiany modeli prowadzenia dziatalnosci w wielu
branzach: stuzbie zdrowia, finansach, logistyce, energetyce,
ustugach publicznych czy zarzadzaniu prawami autorskimi.
Moze tez stac sie jednym z technologicznych katalizatoréw
czwartej rewolucji przemystowej, prowadzacej do powstania
tzw. gospodarki 4.0, w ramach ktérej proces produkcyjny
jest realizowany przez ,inteligentne fabryki” za pomoca
Jnteligentnych tancuchdéw dostaw”, stanowigcych cyberfi-
zyczne systemy potaczone za pomocg Internetu.

tancuch blokéw jako element gospodarki przysztosci

W ostatnich latach zainteresowanie technologig fancucha
blokéw stale ro$nie. Wzrost zainteresowania mozna do-
strzec analizujgc liczbe wyszukiwan hasta ,blockchain”
w wyszukiwarce Google
Search. Od 2017 r.
zwiekszenie popularnosci
tego hasta obserwuje sie
tez w Polsce. Nie jest to
jednak jednostajny trend
wzrostowy, a raczej trend
rosngcy, ktéremu towa-
rzyszg okresowe fluktua-
cje popularnosci.

W skali globalnej naj-
wiekszg relatywng popu-
larnoscig hasta
«blockchain” (liczbg wy-
szukiwan w relacji do
wszystkich wyszukiwan w
danym kraju) charaktery-
Zujg sie w ostatnim pie-
cioleciu Chiny. W $wiato-

0,51

0,64

m sektor finansowy

sektor dystrybucji i ustug

Malta, Nigeria, Singapur,
Luxemburg, Hong Kong,
Szwajcaria, Gruzja, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Holan-
dia, Cypr i Stowenia. Polska w rankingu zajmuje 61 pozycje
na 77 krajow.

Zainteresowanie technologig wida¢ tez w administracji. Ko-
misja Europejska finansuje badania nad technologia tancu-
cha blokéw od 2013 r. w ramach tzw. Sidédmego Programu
Ramowego (programu finansowania badan naukowych
i transferu technologicznego w latach 2007-2013) oraz
trwajacego obecnie najwiekszego w historii Programu Ra-
mowego w zakresie badan naukowych i innowacji Horizon
2020 (na lata 2014-2020).

Do 2020 r. Unia Europejska ma sfinansowa¢ projekty zwia-
zane z technologig blockchain o wartosci 340 min EUR.

wrzesien 2019
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) - Wyk. 2. Globalne wydatki na rozwigzania wykorzystujace technologie blockchain
wej czotowce sa Ghana, - ujecie sektorowe. Dane w mid USD prognoza na 2019.
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych IDC.
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Tymczasem w 2018 r. planowane wydatki KE w obszarze tej
technologii wynosity czterokrotnie mniej — 83 min EUR.
Przejawem gwattownego wzrostu zainteresowania UE tech-
nologig tancucha blokéw jest tez stworzenie tzw. Obserwa-
torium blockchain UE (EU Blockchain Observatory), ktory ma
promowac praktyczne wykorzystanie technologii.

O duzych nadziejach poktadanych w technologii tancucha
blokéw $wiadczy takze powotanie w 2019 r. Miedzynarodo-
wej Organizacji ds. Bezpiecznej Aplikacji Blockchain
(International Association for Trusted Blockchain Applica-
tions, INATBA). Organizacje utworzylo 105 podmiotéw,
w tym Accenture, BBVA, Barclays, Boerse Stuttgart, Fujitsu,
IBM, Deustche Bahn, Deutsche Telecom, SAP, Siemens, czy
Telefonica. INATBA ma stac sie globalng platformg tworze-
nia ram wykorzystania technologii fancucha blokéw i wspot-
dziatania w tym zakresie
z regulatorami. Inicjaty-
wa uzyskata poparcie
Komisji  Europejskiej,
Banku Swiatowego,
OECD, ONZ i Europej-
skiego Banku Inwestycyj-
nego.

Oczekiwane zwiekszenie
zakresu  wykorzystania
technologii  blockchain
przekfada sie na progno-
zowane wydatki w skali
globalnej na rozwigzania
oparte na tancuchu blo-
kéw. Wedtug IDC wydat-
ki te (wykres 1) wyniosg
2,9 mid USD w 2019 r.,
aw 2022 r. 12,4 mid
USD, podczas gdy
w 2017 r. wyniosty
0,9 mld USD. Oznacza to
$rednioroczny wzrost na poziomie ok. 70 proc. w latach
2017-2022.

Wedtug IDC liderem w zakresie wydatkdéw w ujeciu absolut-
nym majg byc firmy z sektora finansowego (bankowosc,
inwestycje, ubezpieczenia). W 2019 r. wydatki tej branzy na
technologie blockchain osiggng 1,1 mid USD i dotyczy¢ beda
zwlaszcza obszaru ptatnosci i rozliczen miedzynarodowych
oraz finansowania handlu zagranicznego (wykres 2). Na
drugim miejscu w rankingu znajduje sie sektor wytworczy
i surowcéw (oczekiwane wydatki 0,65 mid USD, gtdwnie
w obszarze identyfikacji pochodzenia partii towaréw i zarza-
dzania towarami), a w dalszej kolejnosci sektor dystrybucji
i ustug (0,64 mid USD). [ |

m sektor wytwadrczy i surowcow

inne sektory
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Kod pocztowy i data urodzenia
wystarczajace, aby nas zidentyfikowac

v

. bezpieczenstwa.
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-
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Bartosz Jurga

\A

Informacje pozostawione w Internecie nie znikaja. Wiek-
szo$¢ jest mato istotna, jak informacje o zakupie nowych
butéw. Niestety, zdarza sie tez, ze podajemy te bardziej
osobiste informacje — wyniki badan czy numery identyfikacji
podatkowej.

Wysokie prawdopodobienstwo

Teoretycznie firmy zbierajgce te dane starajq sie je chronic.
Najczesciej robig to poprzez anonimizacje — pozbawienie
danych oczywistych informacji osobowych, takich jak imie
i nazwisko, adres czy numer telefonu. Dodatkowo usuwa sie
kolumny w arkuszach kalkulacyjnych, a do plikéw wprowa-
dza sie ,szumy”. Jednakze, identyfikacja jest mozliwa nawet
na podstawie szczatkowych informacji o uzytkowniku, takich
jak miejsce zamieszkania i pte¢. Przyktadowo, uzywajac
jedynie kodu pocztowego, pici i daty urodzenia mamy az
81 proc. szans na poprawne wytypowanie konkretnej oso-
by. Majac do dyspozycji juz 15 parametréw demograficz-
nych, prawdopodobienstwo to wynosi az 99,98 proc.

Skad wziely sie te liczby? Odpowiedzi szukac nalezy na uni-
wersytecie w Leuven i Imperial College London. Tamtejsi
badacze stworzyli narzedzie do identyfikacji anonimowych
danych. Za pomoca zaledwie kilku zbioréw pozornie ogdl-
nych informacji pozwolili maszynie uczy¢ sie je rozrdézniac.
System wyodrebnia rzadziej powtarzajace sie powigzania
i okresla szanse prawidtowej identyfikacji.

W obecnej formie narzedzie ma w bazie danych 210 roz-
nych zestawdw z 5 Zrédet, wliczajgc spis ludnosci Standw
Zjednoczonych. Kody pocztowe, ktérymi dysponuje pro-
gram, obejmujg USA, Anglie i Walie.

Co sie dzieje z moimi danymi?

Kolejne pytanie nasuwa sie samo — skad nasze dane sie tam
wziety? Najprostszg i zarazem prawidtowa odpowiedzig jest
ta, ze ,sami je podaliSmy”. Mato kto przy rejestracji na réz-
ne witryny czyta warunki przetwarzania danych — z reguly

] ‘GAIZ§P

Wykonywanie anonimowych dziatan w sieci nie daje nam gwarancji
Eksperci
w réznych bazach zanonimizowanych danych nie da zabezpieczyc sie
przed ponownym przypisaniem ich do konkretnych oséb. Jakie wiec
zagrozenia niesie zbyt czeste podawanie informacji w sieci.

sq zgodni co do tego, ze zebranych

zaznaczamy jedynie wymagane pola godzac sie na nie
w ciemno. Co ostrozniejszy uzytkownik znajdzie tam jednak
zapis, gtoszacy ze ,serwis moze odsprzedawac anonimowe
dane podmiotom trzecim”. Informacje pozbawione persona-
liow, moga wiec krazy¢ po sieci — za naszg zgoda.
Musimy uwaza¢ na to, jakie dane podajemy w sieci oraz
kazdorazowo i skrupulatnie sprawdzac kto i w jaki sposob je
wykorzystuje. Anonimowos¢ nie zapewnia bezpieczenstwa.
Im wiecej informacji s3 w stanie potgczy¢ systemy, tym
tatwiej bedzie nas zidentyfikowac i zagrozi¢ naszemu bez-
pieczenstwu. Pamietajmy, aby ogranicza¢ podawanie ich
w sieci. Nawet, jezeli zdaje nam sie, ze to zaledwie szczat-
kowe informacje. Okazuje sie, ze potaczenie tych z pozoru
anonimowych danych w petny obraz naszej osoby i catkowi-
ta identyfikacja jest prostsza niz kiedykolwiek.
Informacje zdobyte przez technologie fgczenia danych moga
pozwoli¢ na tatwg kradziez tozsamosci, wymuszenia czy
dziatania inwigilacyjne. Zwtaszcza, gdy pozostawienie kilku
ocen dla filméw na Netflixie daje niemal te samg mozliwos¢
identyfikacji co numer polisy ubezpieczeniowe;j.
O mozliwosciach tej metody przekonat sie chociazby Donald
Trump. To wiasnie ona postuzyta dziennikarzom The New
York Times do ujawnienia absurdalnych sum w zwrocie
podatkowym obecnego prezydenta USA w pierwszej poto-
wie lat dziewiecdziesigtych. [
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Marketing w Internecie:

te dziatania mozesz prowadzic
bez budzetu na reklame

Anna Godek-Biniasz

Oto moje podpowiedzi co zrobi¢, gdy startujemy w marke-
tingu internetowym bez budzetu oraz odpowiedz na pytanie:
ile kosztuje tak naprawde darmowy marketing w sieci.

Daj sie znalez¢

Wiekszo$¢ osob — w tym zapewne Twoi klienci — obecno$é¢
w Internecie zaczyna od wyszukiwarki. Absolutne minimum,
jakie powiniene$ wykonac to po prostu dac sie znalezc.
Najpopularniejsza wyszukiwarka w Polsce — Google — daje Ci
mozliwo$¢ zatozenia bezpfatnie wizytowki Twojej firmy.
Google pozwala stworzy¢é prostg strone internetowa, na
ktorej dodasz informacje, udostepnisz zdjecia czy dodasz
posty. Klienci bedg mogli zostawi¢ swojg opinie. Ustuga na-
zywa sie Google Twoja Firma. Jest dostepna po polsku.
Aby zacza¢ potrzebujesz mail w domenie gmail.com
(zatozysz go bezptatnie, o ile nie posiadasz juz maila na
Gmailu). Pamietaj, ze w momencie, gdy zakladasz profil,
Google wysle Ci pocztg tradycyjng list z kodem, dzieki ktdre-
mu w pei aktualizujesz swéj profil.

Gdy uzupetnisz profil Google Twoja Firma, mozesz pomysle¢
o katalogach firm w Internecie. Wiele takich katalogow
jest darmowych. Dobrym przyktadem i miejscem, gdzie mo-
zesz zaczaC jest katalogmsp.pl Istniejg tez strony, ktdre sa
swoistymi gietdami zlecen (np. Oferteo). Jesli oferujesz
ustugi — to takze dobry pomyst, by doda¢ tam swojg firme.
Gdy Twojg domeng jest produkcja i sprzedaz produktéow na
pewno wez pod uwage dywersyfikacje kanatow sprzedazy
i zatozenie profili sprzedawcy na Allegro czy OLX.

Co z kanatami spotecznosciowymi? Czy to obowigzek?
Niekoniecznie, choc to kolejne z miejsc, gdzie nie placisz za
obecno$¢ i mozesz da¢ sie znalezé. Czy wiesz, ze istniejg
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Wiele firm z sektora MSP — szczegélnie na poczatku, gdy byé¢ albo nie
by¢ malego biznesu zalezy od tego czy pozyska pierwszych statych
klientow — staje przed wyzwaniem: jak zdoby¢ klientow przy minimal-
nym lub zerowym budzecie na marketing i reklame? Intuicyjnie
stawiajg na Internet. Czy jednak firma, ktéra nie ma budzetu moze
skutecznie zaistnie¢ w sieci?

catkiem duze, ogdlnopolskie firmy, ktdre zupetnie zrezygno-
waly z posiadania stron www na rzecz rozbudowanych
kanatow spotecznosciowych? Jest to jednak element dobrze
przemyslanej strategii marketingowej. Dobrze przemysl,
w ktorych kanatach moga by¢ Twoi klienci. Czy bedzie do
biznesowy LinkedIn? Dobrze znany Facebook? A moze
Instagram czy TikTok — popularniejsze w$rdéd najmtodszych
konsumentow? Moze YouTube to Twoje medium, bo masz
do pokazania ciekawe tresci w formie video? Twitter
w Polsce przyjeto sie traktowac jako kanat dyskusji politycz-
nych i przekazywania informacji, ale moze Twoja firma ofe-
ruje ustugi do tej grupy?

Wybierz te kanaty, ktére uznasz za potrzebne i bedziesz
w stanie regularnie nasycac tresciami. Pamietaj jednak, ze
zatozenie profili spotecznosciowych nie jest réwnoznaczne
z pozyskaniem $ledzacych. I nie jest — wbrew pozorom —
dobrym pomystem zaproszenie do $ledzenia firmowego
profilu znajomych. Dlaczego? Bo to nie sg i nie bedg Twoi
klienci, no chyba, ze wifasnie nimi sg. Wiele darmowych
narzedzi pozwoli tworzy¢ angazujace tresci np. grafiki mo-
zesz wykona¢ w Canva. Mozesz sobie ufatwia¢ planowanie
komunikacji narzedziami internetowymi, ktére w zakresie
podstawowych funkcjonalnosci sg za darmo np. Hootsuite.
Twoim przyjacielem w walce o klientéw w Internecie moga
byc¢ tez lokalne media. Obecnie wiekszo$¢ — nawet bardzo
matych miejscowosci posiada mniejsze lub wieksze portale
lub kanaty social media, w ktérych omawiane s3 lokalne
sprawy. Czesto media te nie majg charakteru komercyjne-
go, a jesli nawet — to budzety, dzieki ktdrym Twoi sasiedzi
dowiedzg sie o Twojej firmie to niewielkie kwoty. Najwaz-
niejsze jednak, by mie¢ do opowiedzenia historie, zacieka-
wi¢ i niekoniecznie krzycze¢, ze .firma xyz jest najlepsza,
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najtansza, najbardziej konkurencyjna i najbardziej dostep-
na”. We wspotpracy z mediami liczy sie historia.

Daj powad, by Cie szukano

Jesli wiesz, ze mozna Cie juz znalez¢ to daj tez powdd, dla
ktérego ktos powinien Cie szukac. Dobrze zbadaj konkuren-
cje, okresl wiasne przewagi i zbuduj unikalng oferte.
Unikalna oferta moze zaréwno oznacza¢, ze kierujesz jq
do bardzo specyficznej grupy docelowej, ale takze to, ze
robisz co$ inaczej lub dodajesz co$ do standardowego ser-
wisu lub Twdj produkt stawia na wazng idee np. do pako-
wania uzywasz tylko papieru z recyklingu lub oferujesz zniz-
ke dla lokalnej spotecznosci.

Pamietaj, ze to dobrze skomponowana oferta i jej wtasciwa
prezentacja w Twoich kanatach: na stronie firmowej of Goo-
gle, w social mediach (np. Facebook daje mozliwos¢ rozbu-
dowania profilu o oferte i zaktadki, zaleznie od profilu dzia-
talnosci Twojej firmy) powinna by¢ trzonem Twojej obecno-
Sci w sieci. Zwrdc takze uwage, ze spoteczne zaangazowa-
nie w kwestie ekologii lub wyrézniajace Cie na tle konkuren-
cji znizki czy oferta skierowana na lokalny rynek mogg by¢
dobrym pretekstem do zainteresowania lokalnych mediow.
Podstawowa oferta to dopiero poczatek. Kto z nas nie lubi
znizek i promocji? Opracuj plan promocji, ktére beda
przede wszystkim wspiera¢ np. stabsze okresy sprzedazy,
ale réwniez stanowi¢ bedg wazny powdd, dla ktérego be-
dziesz zachecat do odwiedzania Twoich kanatéw w Interne-
cie, co w konsekwencji doprowadzi do sprzedazy. Komuni-
kuj okazje. Wyszukiwane w Internecie frazy: kupony raba-
towe, znizki, promocje — to hasta, ktdre przekonujg do sko-
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rzystania i zakupu. Karty statego klienta czy programy raba-
towe majg na celu przede wszystkim pozyskanie klientow
lojalnych i utrzymanie ich. Pamietaj, ze to jedna z tych tre-
$ci, ktore s wyszukiwane i czytane najczesciej. Badanie
pokazuja, ze ok. 89 proc. internautdw zaczyna sprawdzanie
strony od cennika. Nie bdj sie wiec moéwic o cenach.

Jesli uwazasz, ze podstawowe kanaty to juz za mato i nie
mozesz dzieki nim w petni zaprezentowac firmy i jej oferty,
to czas, by pomysle¢ o wiasnej stronie www. Czego be-
dziesz potrzebowaé, by zrobi¢ to minimalnym kosztem?
Istnieja kompleksowe rozwigzania, ktére pozwolg Ci posta-
wi¢ strone w sieci bez zadnych umiejetnosci w zakresie IT
np. Wix. Tak dtugo jak bedziesz optaca¢ miesieczny abona-
ment, Twoja strona bedzie widoczna. Nie oznacza to jednak,
ze otrzymasz w ramach ustugi wtasna domene (link zawiera
zazwyczaj poza Twojg nazwa takze nazwe platformy), nie
bedzie to takze rozwigzanie szczegdlnie zoptymalizowane
pod wyszukiwarki, ale jesli potrzebujesz tylko miejsca,
do ktorego bedziesz przekierowywac z kanatéw offline lub
social mediow, to moze to jest rozwigzanie dla Ciebie.

Jesli Ty lub kto$ znajomy posiada pewne umiejetnosci IT, to
wykupujac domene (adres strony) i hosting (serwer, gdzie
zamieszczone beda pliki) mozesz skorzysta¢ z darmowych
szablonéw Wordpress, ktére umozliwig Ci postawienie i za-
rzadzania wilasna stong przez CMS (system zarzadzania tre-
Scig, ktéry nie wymaga umiejetnosci kodowania). Domene
i hosting zaméwic i optacic mozesz online u sprzedawcow
domen. Nie trudno ich znalez¢ to np. domeny.pl czy after-
market.com. Darmowe szablony WP wyszukasz w sieci.
Pamietaj o tym, by strona spetniata zasady wynikajace
z przepisdw RODO (polityka prywatnosci, informacja i zgoda
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na przetwarzanie danych) oraz byla zoptymalizowana pod
urzadzenia mobilne (to nie tylko uzytecznos¢ i ukton w stro-
ne uzytkownika, ale wymog Google, by te strone pozycjono-
wat). Idealnie, gdyby zostata zoptymalizowana zgodnie
z zasadami SEO, czyli optymalizacji pod wyszukiwarki.
Istnieje wiele darmowych poradnikéw w sieci na ten temat.
Jesli zdecydujesz sie na prowadzenie bloga — pamietaj, ze
nowe tresci poprawiajg SEO, ale tez stanowig taki sam
kanat komunikacji jak kazdy inny i powinny pojawiac sie tam
tresci interesujgce Twoich klientdw, przy jednoczesnym uwi-
dacznianiu fraz kluczowych.

Poszerzaj zasiegi

Jesdli jeste$ na etapie, ze Twoje kanaty sy gotowe, komuni-
kacja i oferta przemyslana, to czas by poszerzy¢ zasieg.

Co mozesz zrobi¢, jesli nie masz budzetu na reklame? Wy-
korzystaj oryginalne pomysty na to, by zosta¢ zapamieta-
nym np. konkurs, promocje lub bardzo ciekawe i warto$cio-

Jesli w danym momencie budzet gotéwkowy nie wchodzi
w gre, to rozwaz dziatania w barterze. Barter z zatozenie
jest rozwigzaniem tanszym i umozliwia wymiane $wiadczen
wzajemnych w formie ustug lub produktéw, ktére majg
przynies¢ korzyS¢ obu stronom umowy. Jesli wiesz, ze
w Twojej branzy wazne sg rekomendacje i opinie na temat
oferty firmy, pozyskac¢ do wspdtpracy tworcodw blogow, vio-
gow i osoby, ktore uwazane sg za autorytety w danej dzie-
dzinie. Najwieksi influencerzy nie wspdtpracujg w barte-
rze, ale ci, ktorzy dopiero zaczynaja lub posiadajg juz swoje
audytoria (okoto 5-10 tys. $ledzacych), lecz jeszcze nie na
tyle duze by zainteresowa¢ najwieksze marki mogg uznaé
wspotprace barterowg z Twoja firma za atrakcyjna.

Sprawdz tez jakich partnerow mozesz pozyskac (oferta
komplementarna), by zyska¢ nowe grupy docelowe wzajem-
nie promowac swoje produkty lub ustugi. Cross — promo-
cja ma duzy potencjat, ktory nie zawsze jest w ogdle brany
pod uwage. Przykladowo, jesli prowadzisz salon fryzur to
wspotpraca z gabinetem kosmetycznym jest do$¢ oczywi-
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we tresci oraz site grup i forow spotecznosciowych.
Sprawdz, jakie grupy np. w kanale Facebook potencjalnie
mogg zrzesza¢ Twoich klientéow, dotgcz do nich i zapoznaj
sie z regulaminem. Je$li dana spotecznosc¢ sie na to pozwala
— podziel sie tym, co oferujesz. Na Facebooku mozesz wyko-
rzystac funkcjonalnos¢ Marketu i wstawic oferte wraz z ceng
lub podzieli¢ sie trescig/linkiem, do ktdrego chcesz odestac.
Swoje grupy posiada takze LinkedIn. Zazwyczaj skupia spe-
cjalistow w danym obszarze, ale nie tylko. Cze$¢ grup Linke-
dIn koncentruje sie na zainteresowaniach lub edukacji.

Jesli Twdj rynek to B2B, to ptynnie przechodzimy do modne-
go networkingu (poszerzania sieci znajomych) oraz social
sellingu, czyli sprzedazy w zbudowanej w sieci spoteczno-
Sciowej. Wielu sprzedawcow wyszukuje osoby decyzyjne lub
klientéw w takich sieciach i kontaktuje sie z nimi bezposred-
nio, by uzyska¢ zgode na przedstawienie oferty.

Dziatajac na LinkedIn znacznie fatwiej i efektywniej bedzie-
my identyfikowa¢ kupujgcych, jesli wykupimy profil pre-
mium. Pamietajmy tez, by Twoj profil wygladat profesjonal-
nie — poczynajac od zdjecia, a na opisach Sciezki zawodowej
skonczywszy. Sprzedaz bezposrednia w social mediach za-
stapita w duzej mierze spotkania bezposrednie i umozliwia
potencjalnie wiecej kontaktow niz poza Internetem.

] ‘Glilgl’

stym kierunkiem. Mozesz jednak tez podjac
dodatkowo wspdtprace ze studiem fitness
czy dietetykiem.

Wspdtpraca moze zaréwno polegaé na udzielaniu sobie wza-
jemnych rabatéw dla klientéw drugiej strony, ale takze na
wzajemnych linkowaniu (nie bez znaczenia dla SEO) i pole-
caniu/ Wykorzystajcie swoje kanaty internetowe i oczywiscie
te poza internetowe réwniez.

Dbaj o relacje i opinie w Internecie

Obecnos¢ w Internecie moze Ci pomdc, ale tez zaszkodzic.
Szkodzi zawsze, gdy o nig nie dbasz, nie $ledzisz i nie ko-
munikujesz sig, a jedynie ogtaszasz.

Regularnie sprawdzaj co méwig o Tobie klienci. Istnieja
ptatne, doskonate narzedzia, ktére w czasie rzeczywistym
informujg Cie o wszystkich zmianach, ale mozesz zacza¢ od
darmowych Google Alerts, ktére wytapig wzmianki o Tobie
w sieci. Monitoring Google Alerts bazujg na regularnym
i automatycznym wyszukiwaniu wskazanych fraz we wiasnej
wyszukiwarce. Jesli opinie zostajg pozostawiane na Twoich
kanatach — dowiesz sie o tym z powiadomien, ktére moze
ustawiac na kazda nowa akcje na profilu.
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Zawsze stuchaj swoich klientdw i reaguj. Dziekuj za dobre
opinie, reaguj na te gorsze. Najgorsza ocena, na ktorg mar-
ka zareagowata wyglada lepiej niz catkiem dobra, ale pozo-
stawiona bez odzewu. Internet lubi komunikacje — bezpo-
$rednig, a konsumenci chcg mie¢ wptyw na ustuge czy pro-
dukt, a juz na pewno na jako$¢ obstugi. Komunikuj sie
oznacza komunikacje w obie strony.

Jedng z dobrych rad, ktérych moge udzieli¢ to obstugiwanie
zapytan w kanale, ktory wybrat klient. Jesli otrzymujesz
zapytania mailem - odpowiedZz mailem, chyba, ze klient
prosit po telefon. Nie zmuszaj klienta, ktdry pisze na Mes-
sengerze do tego, by podat maila czy telefon. Wielokanato-
wos¢ to dzi$ standard o wbrew pozorom nie oznacza szer-
szego grona odbiorcow, ale wptywa na komfort wyboru
sposobu komunikacji. Zauwaz, ze rekomendacje — te bez-
posrednie i posrednie — dajg Ci najbardziej wartosciowych
klientow.

Poszerzaj wiedze i optymalizuj dziatania

Internet nie jest monolitem i ciagle sie zmienia. Zmieniajg
sie preferencje uzytkownikow sieci — zapewne to wiesz, jesli
korzystasz z niego aktywnie. Zmieniajg sie narzedzia, tech-
nologia idzie do przodu. Aby efektywnie dbac o swoj wiasny
marketing — stale sie ucz.

Czy wiesz, ze Google i Facebook udostepniajg za darmo
szkolenia z marketingu w sieci dla przedsiebiorcéw? Obie
platformy dostepne sg w sieci. Znajdz czas, by przynajmniej
tam — poza prasg branzowag w zakresie marketingu i sprze-
dazy — zagladac¢ regularnie. Szkolenia od Google znajdziesz
wpisujac w wyszukiwarke Internetowe Rewolucje, nato-
miast na szkolenia Facebooka trafisz szukajgc wpisujac ad-
res rozwoj.fb.com W sieci oferowanych jest tez wiele dar-
mowych ebookéw i webinaréw, ktére pozwalajg doszkoli¢
sie w poszczegdlnych obszarach.

Podgladaj takze konkurencje oraz czerp inspiracje od po-
dobnych firm dziatajacych poza Polskg. Nie wszystkie roz-
wigzania warto kopiowac i nie wszystkie sie sprawdzg, ale
na pewno $ledzenie innych otwiera na nowe pomysty. Nie
jest sztuka prowadzenie marketingu, gdy posiadasz odpo-
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wiedni budzet. Pozyskiwanie klientdw przy minimalnych
wydatkach — to prawdziwa sztuka. Dlatego sprawdzaj regu-
larnie co przynosi Ci efekty i odcinaj nieefektywne dziatania,
angazujac sie w te, ktdre dajg Ci wartosciowy ruch i sprze-
daz.

Bez budzetu... ale czy na pewno za darmo?

Jest takie powiedzenie, ze nie ma nic za darmo. Jesli nie
ptacisz pieniedzmi — pfacisz czym$ innym lub sam jeste$
towarem. Ta zasada dziata wtasnie w marketingu. Darmowe
narzedzie? Jesli nie pfacisz to albo jeszcze nie ptacisz, albo
Twoje dane sg przetwarzane, by$ w koncu kupit co$ innego.
W najlepszym — a wedtug mnie z punktu widzenia przedsie-
biorcy — w najgorszym wypadku ptacisz ... swoim czasem.
Oferujac lub kupujac ustugi na pewno dobrze wiesz, ze de
facto ludzie kupujg u Ciebie swdj czas. Czy naprawa kranu
prowadzenie ksiegowosci firmy czy prosta ustuga prasowa-
nia to nie sa rzeczy, ktdre potencjalnie kazdy potrafi opano-
wac i wykonywac, jesli dysponuje odpowiednig iloscig cza-
su? Oczywiscie, ze tak. Ludzie jednak kupujg ustugi lub za-
trudniajg kogo$, aby zyskac czas na co$ innego.

Czas, ktory poswiecisz na marketing bez budzetu to czas,
ktdrego nie poswiecisz na obstuge klienta, sprzedaz lub do-
skonalenie czy rozwijanie ustugi czy produktu. Ewentualnie
uszczuplasz swoj czas z rodzing czy czas na hobby. Jesli
uwazasz, ze Twdj czas nie jest na tyle cenny, ze mozesz
wszystko w swojej firmie wykonywac samodzielnie, to na
pewno sobie poradzisz.

Jedli jednak wiesz, ze mozesz efektywniej wykorzystaé po-
Swiecone godziny, powaznie rozwaz wyasygnowanie budze-
tu na ustugi i dziatania, ktére pozwolg unikngé btedéw i daé
lepszy efekt sprzedazowy. Moze sie okazac, ze nie sta¢ Cie
na marketing bez budzetu. [ |

Autorka zajmuje sie marketingiem i komunikacjig od ponad
15 lat, a od ponad dziesieciu lat specjalizuje sie w sektorze
MSP. Wspdttworzy agencie KOMU MEDIA, ktdrej ponad

86 proc. kiientow pochodzi z rekomendacji bezposrednich.
Masz pytania dot. tekstu? Napisz: anna.godek@komu.media

P2 biznesZbiznes.com
Spojrz na biznes z naszej strony
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Trendy i mody w marketingu —

jak je skutecznie wykorzystac

Joanna Turczyk

Jest sporo dostepnych publikacji na temat trenddéw opraco-
wywanych m.in. przez Euromonitor, 4P Research, Infuture
Hatalska Foresight Institute skad mozna czerpac informacje.
Zmiany zachowan wywotane sg istotnymi czynnikami ekono-
micznymi, klimatycznymi czy postepem technologicznym,
dlatego planujac dziatania warto zwrdci¢ na nie uwage.

Trendy

Najwazniejsze trendy opisywane ostatnio to:

Starzenie sie spoleczenstwa, ktore poza skutkami eko-
nomicznymi pocigga za sobg potrzebe rozwoju nowych pro-
duktdw i ustug, ktdre bedg dostosowane dla seniorow. Nie
dotyczy to tylko obszaru zdrowia ale réwniez np. mobilnosci
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Trendy zwigzane ze zmiang stylu zycia oraz przyzwyczajen zakupo-
wych klientéw s3 istotnym elementem budowania skutecznej komuni-
kacji. Warto natomiast rozwazy¢, ktore mody beda wspiera¢ marke,
a ktore to tylko szum informacyjny i nawet jesli popularne w danym
momencie, nie przyniosg dodatkowych wartosci.

tego nawet jesli nie jest to gtdwny kierunek dziatan, to i tak
warto rozwazy¢, czy i w jaki sposéb marka moze wspierac
obecnego konsumenta w tej potrzebie poprzez np. biode-
gradowalne opakowania. Przyktad: Marka Zubr w kampanii
LZubr ratuje zycie zagrozonych gatunkéw”, zaprojektowata
etykiety z zagrozonymi gatunkami zwierzat przeznaczajac
jednoczesnie 1 min zt na ten cel.

Rozwdj technologiczny przyczynia sie do tworzenia
nowych produktow, sposobu komunikowania sie oraz orga-
nizowania zycia. Rosnie zainteresowanie obszarem zdrowia,
od urzadzen i aplikacji monitorujgcych jego stan po wirtual-
ne ustugi medyczne. Sztuczna inteligencja wykorzystywana
jest m.in. w obstudze klienta czy nawet rekrutacjach wielu
firm. Rozszerzona rzeczywistos¢ pozwala dobudowywac
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(samochody z utatwieniami, ustugi turystyczne, sprzety do-
mowe), aby mogli by¢ samodzielni i czu¢ sie czescig spote-
czenstwa.

Poszukiwanie autentycznosci — w dobie globalizacji
i zacierania granic, ludzie poszukujg produktow prawdzi-
wych, rzemieslniczych oraz ustug, ktore skierowane sg na
doswiadczanie terazniejszosci i wyrdznienie sie z ttumu. Jest
to przestrzen dla lokalnych produktéw, ustug skierowanych
na jakos¢ i poznawanie (warsztaty kulinarne, podrézne).
Kolejne doniesienia dotyczace zanieczyszczenia planety,
wywotujg che¢ wywierania pozytywnego wplywu na
srodowisko. Decyzja o wejsciu marki w ten trend powinna
by¢ bardzo $wiadoma, poniewaz niespdjne dziatanie moze
byé¢ powodem krytyki i odejécia konsumentéw. Swiadomoé¢
i wymagania kupujacych bardzo rosng w tym zakresie. Dla-

komunikacje wokot produktéw, tak aby wptywaé na decyzje
zakupowe. Obecnie produkty nawet pozornie niezwigzane
z technologia, siegajg po nie, aby utatwia¢ zakupy i zainte-
resowaC klienta np. sprzedaz butéw na www.eobuwie.pl
i ustuga esize.me.

Powszechno$¢ Internetu powoduje przenoszenie wielu
obszaréw zycia do $wiata cyfrowego. Kupujemy, dokonuje-
my transakgcji czy szukamy informacji. Konsumenci tworza
tresci i maja realny wptyw na opinie innych. Marki nie moga
by¢ juz tylko nastwione na przekazywanie komunikatu ale
powinny aktywnie stucha¢. Angazujac uzytkownika w proces
projektowania produktu (opakowania, funkcji), marki moga
zwiekszac sprzedaz. Przyktad: Inpost zaangazowat uzytkow-
nikdw w projekt grafik, ktore znajdg sie na paczkomatach
umozliwiajgc tym wptyw na przestrzen miejska.
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Reklama i marketing

Podstawg wyboru narzedzi do strategii marki jest oczywiscie
okreslenie celow biznesowych marki oraz konsumenta. Ma-
jgc  wyznaczony kierunek mozna wiasciwie reagowac
na pojawiajgce sie ,okazje” rynkowe wybierajgc najbardziej
korzystne.

Real Time Marketing

Real Time Marketing (RTM) — czyli komunikaty reklamowe
bedace odpowiedzig na najbardziej dyskutowane wydarze-
nia polityczne, ekonomiczne i spoteczne to modny ale i sku-
teczne sposdb promocji. Wpisuje sie on rowniez w potrzebe
ciggtego dostepu do informacji, a wiec jest stylem zycia
obecnego konsumenta. Istotg powodzenia jest dopasowanie
do marki (jej wizerunku) i konsumenta, czas reakcji i atrak-
cyjnos¢ przekazu. Wedtug badan RTM wplywa na pozytyw-
ng ocene kontaktu z marka, sprzedaz oraz lojalnos¢ konsu-
mentéw. Aby skutecznie wykorzystac ten sposob komunika-
cji, istotne jest:

e okredlenie zainteresowan konsumentow np. sport
(istotne dla np. przekasek, piwa), czy pogodna (napoje,
lody),

e dobdr kluczowych kanatéw komunikacji i celéw: $wiado-
mos¢ marki, sprzedaz itp.,

e staly monitoring medidw umozliwiajacy wylapywanie
okazji,

e Rynek dostarcza bardzo dobrych przyktadéw takiej ko-
munikacji np.: marek napojéw (Frugo, Zywiec) kibicuja-
cych sportowcom,

e marki celebrujgce élub pary krélewskiej (Ikea, Zywiec),

e marki reagujace na zniszczenie stynnego obrazu Bank-
sy'ego (Lowicz, xkom.pl).

Liderzy opinii

Inng formg komunikacji jest promocja marki poprzez lide-
row opinii (influencer marketing). To juz nie moda, tylko
staty element kampanii bardzo wielu firm. Korzystajg oni
z popularnosci oséb w social mediach (Instagram, Facebo-
ok, YouTube, Twitter, TikTok)) reklamujac swoje produkty.
Dziatania tego typu prowadzone sg przez znanych celebry-
téw, specjalistéw, aktordw, sportowcow ale réwniez prywat-
ne osoby, ktdre dzieki ciekawym trescig majg swojg widow-
nie. Ostatni pojawili sie tez wirtualni influenserzy jak

np. Bee_Influencer — pszczota, ktéra wspomaga dziatania
ochronne dla swojego gatunku.

Promocja przez lideréw opinii daje mozliwo$¢ opowiedzenia
wiecej o produkcie, skierowania sie do konkretnej grupy
odbiorcow oraz pokazania produktu w okreslonym kontek-
Scie, co jest duzg szansg w rzeczywistosci przesyconej rekla-
mami. Influenserzy sg wiarygodni dla swojej publicznosci,
wiec jest szansa zyskania zaufania i budowania zaréwno
wizerunku jak i sprzedazy.

Przyktadem wzorcowej kampanii z influencerem jest wspot-
praca Banku BGZ z blogerem finansowym Michatem Sza-
franskim, ktory promowat lokate bankowg na swoim blogu.
Z oferty w ciggu 8 dni skorzystato ponad 1,1 tys. uzytkowni-
kow.

Z czego skorzystac?

W Polsce to ciggle nowy obszar i warto sie przygotowac
przed podjeciem dziatan. Istniejg agencje i platformy inter-
netowe, dzieki ktérym mozna podjac taka wspdtprace m.in.

WhitePress, ReachaBlogger, Influ, Hash.fm. Warto tez okre-

§li¢ podstawowe elementy:

e dobrac twoérce do produktu pod katem wizerunku,

e zbadac potencjat mediowy: zasiegi (do ilu osdb dociera
twdrca), zaangazowanie (ile osob reaguje na to co jest
publikowane), doswiadczenie z innymi markami, grupe
docelowa (kim sg czytelnicy, o co pytaja),

e wyznaczy¢ cele kampanii oraz zasady wspétpracy, tak
aby okresli¢ rezultat i rozliczy¢ inwestycje.

Ocenia sie, ze mimo niedoskonatosci (problemy z niepraw-

dziwymi danymi oraz rosnacymi kosztami), jest to ciagle

atrakcyjny i skuteczny kanat dotarcia do odbiorcow.

Jest wiele sposobow tworzenia i promowania marek i ciggle

pojawiajg sie nowe.

Jednak decyzje o kierunku i strategii dotyczg najczeSciej

tych samych obszaréw: skutecznos$ci dziatania oraz mozliwo-

$ci rozwoju w przysztosci na bazie trendéw oraz dostepnych
narzedzi. Sukces jest wynikiem pomystu i planu na aktywne
dotarcie do konsumenta. [ |

Autorka jest ekspertem marketingu i komunikacji z ponad
15 letnim doswiadczeniem. Doradcg rozwoju biznesu
poprzez efektywne strategie marketingowe
www.sense2win.com
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Zero waste, CSR, eko

Swiadomosé konsumenta ewoluuje. Zmienia sie jego sposob patrzenia na produkty i ustu-
gi. I cho¢ cena wcigz odgrywa jedng z gtownych rol przy zakupie artykutu — o pozycje
lidera usilnie walczy rowniez... wizerunek marki. Co wiecej, prospoteczne dziatania firm
juz niejednokrotnie udowodnity, jak silny wywierajg wptyw na decyzje konsumenckie.

Maciej Olipra

Badanie z 2015 r. przeprowadzone przez Cone Communica-
tions i Ebiquity Global pokazuje, ze konsumenci czujg sie
odpowiedzialni za rozwigzywanie probleméw spotecznych
i Srodowiskowych. Szukajg marek i organizacji, ktdre wspie-
rajg budowanie lepszego $wiata.

W zgodzie z naturg i przekonaniami konsumentéow

Rosnie $wiadomos¢ konsumentdw na temat ich praw i obo-
wigzkdw. Zmienia sie podejScie do utartych zwyczajow,
stylu zycia i zakupow wykreowanych w dobie globalizacji.
Wedtug analitykéw Mintela zwracajg oni coraz wiekszg uwa-
ge na caty fancuch produkcyjny, nie tylko efekt koncowy.
Co oznacza to w praktyce? Wyzwanie dla wielu marek, ktore
muszg sprostac rosngcym oczekiwaniom. Klientéw zaczyna-
jg irytowac pozbawione sensu folie i opakowania zbiorcze,
coraz czesciej rezygnuja z produktdéw zawierajgcych wiecej
plastiku niz potrzeba do ochrony. Idg na wojne z nonszalan-
Cjg i obtudg producentéw zmuszajgc marketingowcéw do
wysitku w celu racjonalizacji strategii produktu.

Kupujac réznego rodzaju produkty zwracamy uwage na ich
skfad, to juz mamy przepracowane. Teraz nadchodzi mo-
ment, w ktérym zaczynamy zwracaé uwage na materiaty,
z ktérych wytworzone zostaty ich opakowania. To naturalne.
W dobie nieograniczonego dostepu do informacji widzimy
problemy, z ktérymi zmaga sie nasza planeta. Wedtug ba-
dan przeprowadzonych przez MSC 88 proc. konsumentéw
w Polsce zgadza sie z opinig, ze musimy chroni¢ oceany
i nature dla przysztych generacji. Kwestia ekologii i ,zero
waste” jest coraz wazniejsza dla przemystu opakowan.

GAZETA
4 MsP

Marki muszg zmierzy¢ sie z tym nurtem i zrobi¢ wszystko,
by da¢ swoim klientom poczucie odpowiedzialnosci za Sro-
dowisko — miejsce, w ktdérym Zyjemy. Zrobig to jednak tylko
wtedy jezeli konsumenci bedg docenia¢ ten wysitek i podej-
mowac¢ odpowiedzialne decyzje przy sklepowej potce.
Badanie DS Smith pokazuje, ze przeszto 50 proc. konsu-
mentéw uwaza, ze odpady opakowaniowe to bardzo istotny
problem ekologiczny. Tyle samo deklaruje, ze dbatos¢
0 przyjazny Srodowisku charakter opakowan papierowych
jest dla nich wazniejszy niz jeszcze 5 lat temu.

Jeszcze trend czy juz ruch spoteczny?

Polscy konsumenci coraz lepiej rozumiejg idee CSR-u — upa-
trujg w nim innowacyjne podej$cia do rozwoju biznesu,
ktére rzeczywiscie przynosi korzysci dla otoczenia. Jednym
stowem CSR stat sie wazny dla klienta danej marki. Sposdb
odbierania organizacji jest inny niz jeszcze kilka lat temu.
Oprécz — nadal istotnej — ceny i jakosci konsumenci kierujg
sie tez jej wizerunkiem.

Wedtug badania Unilever jedna trzecia oséb, ktére wziety
udziat w ankiecie wybiera firmy na podstawie ich wptywu
spotecznego i Srodowiskowego oraz zaangazowania w rozne
akcje charytatywne. Ten trend potwierdzony zostat réwniez
przez CSR Consulting i Maison & Partners. Az 72 proc.
ankietowanych wskazuje, ze dziatania CSR wzbudzajg ich
pozytywne odczucia wobec marki. Co istotne, jest to
0 10 pkt. proc. wiecej niz jeszcze dwa lata temu. ]

Autor: CEO Global Shopper Marketing
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Szablonowe samobojstwo

\
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Szymon Surma

Zanim pokazesz to prawdziwe ,ja”, gdy bedziesz czu¢ sie na
tyle swobodnie i ,u siebie”, ze przekroczysz te magiczng
granice, ktdrg usilnie buduje sie na szablonowych rozmo-
wach rekrutacyjnych. Tak wiele czasu potrzeba, ale dlacze-
go? Gra pozorow obu stron to zabdjstwo, do ktérego naj-
czesciej dochodzi na wiasne zyczenie zaréwno przy weryfi-
kacji kandydatow na podstawie ich CV czy listu motywacyj-
nego jak tez na pierwszej rozmowie kwalifikacyjnej.

Czytajac suche dane, ktérych nie mozna zweryfikowaé
w zaden sposob podczas 20-minutowej pogawedki i positku-
jac sie negatywnymi konotacjami w postaci ,, Oooo, widzimy,
Ze krotko Pan tam pracowat, cos nie wyszto? Aaaa, Pani
byta na wakacjach, skoro nie pracowata Pani przez 5 miesie-
cy?’ — rekrutacja (dla obu stron) zamienia sie w komedie.

] ‘GAIZ§P

Pierwszy raz zatozone krétkie spodenki, Smieszne miny, gltosne ziewa-
nie i inne oznaki ,swobody” pojawiaja sie w nowej pracy dopiero po
kilku miesigcach. A dalej: wydawanie dzikich dzwiekéw (przeciez nie
wszyscy musimy by¢ powazni), nucenie czegos pod nosem, a nawet
spiewanie? Catkiem podobnie. Mija pewien czas, zanim przynaleznos¢
do miejsca, atmosfery i zespotu nabierze innego wymiaru.

Zmienia¢, czy nie zmieniac¢?

Gdy ustyszysz od potencjalnego pracodawcy, ze ,jestes
stabym pracownikiem, bo czesto zmieniasz prace i nigdzie
nie zagrzate$ miejsca dtuzej niz rok” — to wiedz, ze co$ sie
dzieje i to w bardzo niewtasciwg strone myslenia o Twojej
wartosci jako kandydata — taka ocena to wielkiej wagi bfad.
To pomytka moggca wykluczy¢ profesjonalizm rekrutujgce-
go. I to wymaga uzasadnienia — gdyz czeste zmiany pracy
nie znacza, ze jest zle — wszystko ma swoje przyczyny, do
ktérych warto dotrzed.

Mnogo$¢ roznego rodzaju doswiadczen, wydarzen i sytuaciji
w prawie kazdym innym przypadku (i mam nadzieje w kaz-
dym) nie oznacza, ze szablonowo wg rynkowych zasad jest

wrzesien 2019



sie ,nieefektywnym” pracownikiem, by¢ moze to oznacza,
Ze zna sie swojg wartos$¢ i zwyczajnie odchodzi sie z miej-
sca, w ktdrym albo kto$ nas wykorzystuje, albo nie docenia
— albo mamy zwigzane rece prowadzac procesy, co do
ktérych firma nie udziela odpowiedzi lub nie pozwala na
decyzyjnosc.

Dokonywanie oceny kandydata i jego przydatnosci na sta-
nowisku na podstawie wytacznie tego ,ile razy zmienit pra-
ce” jest prehistorig i mysleniem z czasdw, gdy pracowato sie
w jednej fabryce przez 15 lat, bo ani nie byto innej pracy —
ani innej fabryki w promieniu 200 kilometréw.

Ilos¢, czy jakoscé?

Dzisiaj kandydat z doswiadczeniem z 5 firm z okresu 5 lat
w mojej ocenie moze by¢ lepszym wyborem dla organizacji
niz taki sam kandydat z 5-letnim stazem w jednej firmie.
Tutaj nie ma reguty, ze ,ten, ktory pracowat dtuzej w jed-
nym miejscu, musi by¢ lepszy”, o tym powinno sie decydo-
wac na podstawie rzeczywistych doswiadczen i zakresu pra-
cy obu takich kandydatoéw — a przede wszystkim charakteru
potrzeb biznesowych i specyfiki organizacji.

Podstuchujac rynkowe plotki, tj. jakze czeste stowa:
+Zobacz, a ta dziewczyna pracowata w 4 firmach przez 6 lat,
to jaki$ skoczek, nie nadaje sie” — ciesze sie, ze mamy
jeszcze na rynku tak myslacych, niewychodzacych poza
szablony rekruterdw, gdyz dobrzy kandydaci nie zastugujg
na ich uwage.

Tylko edukacja moze nas uratowac. Nie dziwie sie, ze Inter-
net tetni artykutami wofajgcymi o pomoc w rekrutacji
+mtodych”, ze zatrudnienie pokolenia Z czy Y stanowi spore
wyzwanie dla firm. Jesli zatrudnienie osoby bez do$wiadcze-
nia lub z doswiadczeniem (na podstawie szablonowej
weryfikacji pt. ,krotki staz = zty kandydat”) to olbrzymie
wyzwanie (a chodzi o dialog i zrozumienie), to wyobrazmy
sobie, jak wyglada¢ musi komunikacja firmy z jej potencjal-
nymi klientami, skoro trudno zrozumie¢ potencjalnego
pracownika?

Dla pracodawcy, czy rekrutera?

Kogo/czego szuka rekrutujgca Cie osoba? Twojej wiedzy,
sprytu, do$wiadczen, potencjatu, ktory mozna w organizacji
wykorzystac (oby nie byto blokad ,z gory”, ze czego$ sie nie
da) — czy moze Twojego perfekcyjnego zachowania podczas
rozmowy?

Nie musimy sie oszukiwa¢, w wielu procesach rekrutacyj-

nych szuka sie ,charakteru, ktory odpowiada rekrutujgcemu,
a nie firmie”, weryfikuje sie cztowieka za pomocg szablonu
(np. zadawania identycznych pytan kandydatom — nie mo-
wie 0 wynagrodzeniu), a nie rzeczywistej wartosci kandyda-
ta — mozesz by¢ profesjonalistg, ale rekrutujgcy Cie nie polu-
bi np. przez sposéb ubioru lub komunikacji — i koniec.

Czy zastanawiasz sie jak napisac idealne CV? A skad masz
pewnos¢, ze majgc takg wiedze, ktos w ogdle spojrzy na
Twoje CV, zagubione gdzie$ w nieskonczonych CRM-owych
czelusciach? Jak zachowac sie na rozmowie? Czy nie lepiej
poswieci¢ czas na poszukiwanie tej wiasciwej rozmowy,
gdzie nie trzeba czyta¢ scenariuszy pt. ,jak nie podpas¢ sze-
fowi”? A jak zachowywac sie pierwszego dnia w pracy...
tylko, czy nie jest wazniejsze to, zeby w ogdle tego dnia
przyjs$¢ i dobrze wykonywac swoje obowigzki?

Przeciez nie ma na rynku idealnych szeféw (zamienianych
sprawnie na lideréw i skutecznie oddzielanych grubg kreska
od reszty manageréw), nie ma idealnych pracownikéw, ani
rozmow o prace... powinnismy to wreszcie zrozumied, ze nie
zawsze wszystko musi nam odpowiada¢ na 100 proc., by
zrealizowac zatozone cele.

Liderzy, czy outsiderzy

W swojej branzy czesto spotykam ,lideréw", ktérzy zupetnie
nie potrafia komunikowac sie z zespotem (muszg robi¢ to
przez dyrektoréw dziatu), ale sa wspaniatymi przedsiebiorca-
mi, ktdrzy jedynie... stosujg szablony i przestarzate skroty
myslowe. Podobnie jest z kandydatami — nie kazdy powinien
by¢ ekspertem z zachowywania sie na spotkaniach z kontra-
hentem, czy doskonatym mdwcg publicznym — szczegdlnie
gdy mamy do czynienia ze specjalistg, ktéremu takie umie-
jetnosci nie sg potrzebne.

Na zakonczenie — jezeli w Twoich rekach laduje ,brzydkie
CV”, wez pod uwage to, ze po drugiej stronie jest cztowiek,
ktérego wartos¢ moze znacznie przekracza¢ Twoje pierwsze
wyobrazenia i wnioski wyciggane na postawie nieszczesnych
szablondw i ,,oczekiwanych praktyk”. [

Autor posiada ponad 10 letnie doswiadczenie na kazdym
szczeblu rozwoju dziatalnosci, w budowie strategii
sprzedazy oraz digital marketingu dla b2b i b2c. Pomaga
przedsiebiorstwom budowie strategii reklamowych

od postaw (zarzadzanie operacyjne, zespotami, procesami),
doradza w procesie realizacji strategii dziatar reklamowych
w Polsce oraz globalnie w zakresie online marketingu.
Whasciciel firmy www.one56.media
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Larzadzanie

Przygotowanie do negocjacji

(S

Pawet Kowalewski

Z jakiego powodu nalezy sie przygotowywac? Pytanie to
wcale nie jest tak bezzasadne, jak sie wydaje. Srednio 35-40
proc. ludzi, idac na negocjacje, przygotowuje sie do nich
bardzo pobieznie. Dobre przygotowanie da nam bardzo wie-
le. Bedziemy mogli okresli¢ obszary biznesowe jakie bedzie-
my negocjowac, a przede wszystkim cele i wiele innych ele-
mentow, bez ktorych proces negocjacji bedzie chaotyczny
i nieskoordynowany.

Nawet jesli przyjmiemy zatozenie, ze nie do konca jesteSmy
w stanie przewidzie¢, co stanie sie podczas negocjacji
(w koncu spotykamy sie z zywymi ludzmi i nie wiemy jak sie
zachowajg), musimy przyja¢ pewne zatozenia, ktére pomoga
nam odnosi¢ sie do naszych ustalen, jako do bazy celéw
negocjacyjnych.

Nad czym zatem konkretnie powinnismy sie zastanowic
przed negocjacjami.

Po pierwsze jaki mamy cele?

Dla wiekszosci czytelnikow wyda sie to banalne. Oczywiscie,

REKLAMA

seldeaBank Finansowanie do 50

Do kazdego procesu komunikacji biznesowej powinnismy sie przygo-
towa¢. Do negocjacji w szczegolnosci. Analizujac setki, o ile nie tysia-
ce godzin procesow negocjacyjnych w jakich uczestniczytem lub jakie
obserwowatem, z peing odpowiedzialnosciag moge powiedzie¢, ze bez-
posrednie negocjacje nie zaczynajq sie wraz z momentem wejscia na
sale konferencyjna. Zaczynajq sie duzo wczesniej, w zaciszu naszych
biurek, komputerdéw i notatnikdw. Podczas przygotowania.

dardowych umowach sprzedazy: cena, wolumen, liczba,
rodzaje i specyfikacje sprzedanych wyrobow, czas, itd.

Co$ jeszcze? W zaleznosci od specyfiki biznesu moze byc
wiele innych zmiennych, jak: termin przesytania zamdwien,
sposob potwierdzania przyjecia zamdwien do realizacji, ter-
miny dostaw, kanaty dystrybucji, terminy rozstrzygania spo-
row handlowych i reklamacji, rozdziat kosztéw promogji
i reklamy i wiele, wiele innych.

Mamy przygotowana liste zmiennych, co dalej?

Dla kazdej z nich powinniémy okresli¢ (w kolejnej kolumnie
naszej tabeli), co zamierzamy osiggna¢. Uwaga: dla kazdej
zmiennej osobno. Ich suma na dole tej listy powinna dac
nam ,100 proc. oczekiwan” do osiggniecia w tych negocja-
cjach.

W kolejnym kroku powinnismy zastanowic sie nad limitami.
Oczywiscie tak samo jak dla ,,Chce osiggnac¢” limity beda
okreslane osobno dla kazdej zmiennej negocjacyijne;j.

Co oznacza limit? Limit stanowi ,negocjacyjng nieprzekra-

t
e

zawsze musimy mie¢ okreslone cele. Problem tylko tkwi
w tym, ze w wiekszosci przypadkéw cele negocjacyjne nie
sg okreslone precyzyjnie. Zdarza sie jeszcze gorsza sytuacja
— s3 one zmienne, ptynne w zaleznosci od przebiegu proce-
su negocjacyjnego (a wtedy przestajg by¢ celami).

Po pierwsze powinniémy ustali¢ zmienne negocjacyjne, jakie
beda procesowane podczas negocjacji. Wbrew pozorom
nawet dla doswiadczonych menedzeréw nie zawsze jest to
tatwe. Co nalezy zrobi¢? Wezmy kartke papieru lub zrébmy
tabele w komputerze i wypiszmy wszystkie zmienne po ko-
lei. Jedna po drugiej. Co to moze by¢? Przyktadowo, w stan-
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czalng granice”. Jedli nie osiagniecie tej wartosci musicie
by¢ gotowi, aby ,wsta¢ od stotu” i zerwac negocjacje. Nale-
zy zatem bardzo uwazac, aby nie naduzywac tego okresle-
nia podczas ich wyznaczania. Za kazdym razem, jesli ktorys
z parametrow negocjacyjnym ma by¢ oznaczony jako
Limit”, ale nie jestescie gotowi wej$¢ w negocjacyjny impas
w sytuacji, w ktorej nie uda wam sie go osiggna¢, uznajcie,
ze to nie jest limit. Tak jak pisatem wczesniej, profesjonalni
negocjatorzy, starajqg sie unikac limitdw. Mniej doswiadczeni
biznesmeni, ktérzy czesto uwazajg, ze im wiecej limitow
okreslg, tym bardziej bedg profesjonalni — czesto doprowa-

wrzesien 2019


http://peplak.produktyfinansowe.pl/e/lead/1480/?source=lt

dzajg do sytuacji, w ktorej zamiast na negocjacje idg na
wymuszenie lub narzucenia swojego rozwigzania (a taka
postawa czesto konczy sie katastrofg).

Dodatkowe zadania

Kolejng lista elementéw, jakie powinniémy okresli¢c na eta-
pie przygotowania do negocjacji jest lista naszych dodatko-
wych zadan, w sytuacji gdy uzyskane w procesie pozycje
negocjacyjne nie pokrywatyby sie idealnie z zamierzonymi
przez nas celami. Musimy podjac sie tej kreatywnej pracy
podczas przygotowania. Gwarantuje wam, ze nie wymysli-
my ich w ferworze negocjacyjnych zmagan przy stole. Jesli
nie bedziemy mie¢ przygotowanej takiej listy, jedynym co
nam pozostaje jest wejscie w negocjacje oparte na kompro-
misie, czyli na oddawaniu, oddawaniu i oddawaniu.

Jak to zrobi¢? Po prostu zastanéwmy sie, o co (ekstra) po-
prosimy, w sytuacji gdy nie bedzie mozliwosci spetnienia
naszego konkretnego zyczenia (ale nasze ustepstwo nie
przekroczy limitu dla danej zmiennej negocjacyjnej).

Nie bez kozery pisze o ,kreatywno$ci”. Lista ta powinna by¢
jak najdtuzsza, nie bdjcie sie wpisa¢ na nig elementy, ktore
sq odwazne i niestandardowe. Zapomnijcie o okresleniach
»Na pewno sie nie zgodzy”, ,nie wypada poprosi¢”, ,to gtu-
pie”, itp. Zamiast tego zwrdccie uwage na inne cechy tych
zmiennych — mianowicie wartosci. Zastandwcie sie, jakie
koszty dla drugiej strony bedzie generowato to ustepstwo,
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a jaka wam bedzie dawato warto$¢. Potem popatrzcie na to
z drugiej strony. Koszty dla was, wartos¢ dla nich. Jak sie
okazuje, czesto te pozycje sg bardzo rézne. Wykorzystajmy
to w negocjacjach, w pierwszej kolejnosci proszac o te
zmienne, ktore beda fatwo oddane, gdyz nie beda ,drogie”
dla drugiej strony, ale za to wartosciowe dla nas. Oddajmy
w zamian ustepstwa niskoskosztowe dla nas, ale wartoscio-
we dla drugiej strony.

Czy jestesmy przygotowani do negocjacji?

Wielu pewnie odpowie TAK. Dlaczego, bo czesto na tym
wiasnie konczy sie ich przygotowanie do negocjacji. Niestety
nic bardziej mylnego.

Opisana wyzej ,tabela” przygotowuje nas tylko transakcyjnie
(excelowo) do negocjacji, ale niestety nie procesowo.

Co tak naprawde, dodatkowo, powinien okresli¢ profesjonal-
ny negocjator z punktu widzenia zarzadzania procesem
i okreslenia rozktadu sit negocjacyjnych?

Swiadomos¢ tych dwdch obszaréw jest wazna dla osiagnie-
cia sukcesu w procesie negocjacji.

Po pierwsze powinien przygotowaé balans sit negocjacyj-
nych. Zastanowi¢ sie, co chce osiggngé w ramach procesu,
czego sie boje, czego powinienem unikac?

Takie samo (wiczenie powinno by¢ wykonane z punktu
widzenia drugiej strony. Nalezy starac sie ,wej$¢ w ich sko-
re”, ,wyobrazi¢ sobie, ze jesteSmy nimi” i gteboko zastano-
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wic¢ sie, czego oni sie bojg (czego chcg unikngc)? Co chcg
osiagna¢? Co wypetni ich oczekiwania? Jakie sg ich stabe,
a jakie mocne strony? Jakie majg priorytety? Im wiecej od-
powiedzi znajdziemy tym dla nas lepiej.

Oczywiscie mozemy mie¢ watpliwosci, czy wszystkie nasze
zatozenia z takiego procesu intelektualnego sg prawdziwe.
Dlatego nalezy przygotowac liste pytan i je zadaé. Nie na
wszystkie otrzymamy odpowiedzi, ale jesli nawet uzyskamy
informacje zwrotng w odniesieniu do
czesci z nich, bedziemy duzo bardziej

ujawnimy wazne dane przez przypadek, albo stracimy oka-
zje do zbudowania na nich swojej negocjacyjnej sity.

Na koniec chciatbym poruszy¢ jeszcze jeden wazny aspekt.
Jest on istotny w sytuacji, w ktorej na negocjacje udaje sie
zespot, a nie jedna osoba. Jak wynika z praktyki chaos
i rozgardiasz negocjacyjny, jaki tworzy sie w sytuacji gdy
nie zostang okreslone role, jakie bedg petni¢ poszczegdini
cztonkowie zespotu, jest niewyobrazalny. Dwoch czy trzech
konkurujgcych ze sobg leaderow
w jednym negocjacyjnym zespole

REKLAMA

$wiadomie prowadzi¢ proces.

najczesciej kreuje kilka niezaleznych
i prowadzonych réwnolegle strategii

Pytania: jak i kiedy je zada¢?

Oczywiscie jak najwczesniej. Najlepiej
podczas otwarcia. Jest ono wazne,
gdyz czesto podczas pierwszych minut
negocjacji mozemy wystrukturyzowac
oczekiwania drugiej strony, zbudowac
negocjacyjna site i (tak jak wspomina-
tem wczesniej) potwierdzi¢ lub
nie nasze zatozenia. Nalezy zatem
dobrze przygotowac sie do tej czesci
negocjacji.

Pamietajmy o jeszcze jednej waznej
zasadzie. Budowanie lub utrata nego-
cjacyjnej sity moze polegac takze na
udzieleniu lub ukryciu waznych infor-
macji. Jeszcze na etapie przygotowa- —
nia powinniémy zadaé sobie pytanie:
mam podzieli¢ sie z drugq strong dang
informacja, czy nie? Jak jg opakowac?
Kiedy doktadnie jg ujawni¢? Pamietaj- ,H,
my, ze ta sama informacja Zle podana
moze nas ostabi¢, a negocjacyjnie

ex : = negocjacyjnych w jednym czasie.

=P | Poisk Zaprzeczajg sobie, przekrzykujg sie,

wchodzg sobie w stowo.

Ale nawet nie to jest najgorsze. Oso-
ba obserwujgca negocjacje rozumie
| Zyskaj do z procesu okoto 50 proc. wiecej, niz
ten ktdéry prowadzi rozmowy. Dlatego
duzo skuteczniejszym sposobem jest
okreslenie rol i wykorzystanie poten-
cjatu osoby obserwujacej do analizy
procesu.

W opisywanym aspekcie mam dwie
rekomendacje:

e po pierwsze nie prowadzmy trud-
nych negocjacji sami,

e po drugie, jak juz stworzymy
zespOt, w trakcie przygotowania
okre$lmy kto ma jakie zadania, kto
prowadzi rozmowy, kto analizuje pro-
ces, kto spisuje ustalenia. W trakcie
przerw W negocjacjach zespot
w pierwszej kolejnosci powinien wy-
stuchac¢ jakie ma spostrzezenia anali-

dobrze opakowana wzmocnic.

Aby lepiej zobrazowac problem zasta-
nowmy sie nad jednym z aspektdw zwigzanym z ujawnia-
niem lub ukrywaniem istotnych informacji. Co powinien zro-
bi¢ negocjator, kiedy nie wie, czy druga strona jest czy nie
w posiadaniu informacji wyraznie go ostabiajacej (na przy-
ktad skazie partii produktdw, wadzie ukrytej flagowego urza-
dzenia, itp.). Samemu o tym powiedzie¢? Czekac, az powie
o tym druga strona i sprébowac zlekcewazyé problem,
liczy¢, ze o tym nie wie wiedzg i sie uda? Uwada, tylko jedna
odpowiedz jest prawidtowa!

Tego typu ustalenia majg strategiczne znaczenie. Musimy
podjgé decyzje (juz na etapie przygotowania) — czy, kiedy,
w jaki sposdb i co ujawniamy, a jakie informacje powinni-
$my ukry¢ przed druga strong. W przeciwnym razie albo

] ‘GAIZ§P

tyk/obserwator.

Pamietajmy, ze bez dobrego przygo-
towania bedziemy prowadzi¢ tak zwane ,Kolumbowe Nego-
cjacje”. Pamietacie tego podrdznika? To byt taki ktos, kto
wyptywat nie widzac dokad zmierza, jak doptynat — nie wi-
dziat gdzie jest, a jak wrécit — nie widziat gdzie byt. A chyba
nie o to nam chodzi, prawda. u

Autor: negocjator i certyfikowany trener umiejetnosci
negocjacyjnych, mediator, mentor biznesowy.

Audytor procesow komunikacji negocjacyjnej w firmach.
Ekspert w zakresie zarzgdzania, sprzedazy,

budowania zespotow handlowych, zwiekszania
efektywnosci sprzedazy, mechanizmow

finansowania handlu, marketingu i PR
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Tworzywa sztuczne, czy zalejq

nasz Swiat bezpowrotnie?

73
Anna Stachniuk

Skad ten trend? Ttumaczy sie go faktem zmiany naszego
stylu zycia — jako jeden z najbardziej zapracowanych naro-
déw Europy musieliSmy przyzwyczai¢ sie do zycia w biegu,
musimy szybko jes¢ prosto z pudetka lunch lub przekaske.
Jako konsumenci zwracamy uwage na sterylnos¢ i szczel-
nos$¢ zapakowanych produktow.

Trend demograficzny wskazuje, ze gospodarstwa domowe
sg coraz czesciej jednooso-
bowe, stad nie ma potrzeby
kupowa¢ duzych ilosci je-
dzenia od razu, a wygod-
niejsze sg mniejsze opako-
wania. Dodatkowg sita na-
bywczg sg konsumenci
mniej uzdolnieni kulinarnie
lub wygodni, ktérzy wolg
kupi¢ gotowy zapakowany
produkt i zaserwowac rodzi-
nie, niz samemu go przygo-
towywac.

W praktyce takie opakowa-
nie zdecydowanie wptywa
na cene produktu, ktdry jest
bardziej atrakcyjny, bo
przeciez kupujemy oczami,
szczegblnie gdy stosujemy
folie bardzo przylegajace do
produktu, podbijajace natu-
ralny koloryt i ksztalt pro-
duktu.

Dlaczego o tym pisze?

Bo mnie to najzwyczajniej w Swiecie wkurza! Co? Wygoda
konsumenta? Spetnienie marzenia dziatdbw R&D o wykreo-

GAZETA
4 MsP

Kilka lat temu przemyst spozywczy poszedt w kierunku nowoczesnych
technologii pakowania produktow, tzw. convenient food. Przetwoérnie
zaczely wstawia¢ na hale produkcyjne maszyny, ktorych celem jest
zapakowanie matej indywidualnej porcji produktu w wygodne, steryl-
ne bezpieczne opakowanie. Marketingowcy zacieraja rece, bo produk-
ty saq coraz bardziej atrakcyjne, a sieci handlowe narzucaja coraz
wiekszy wyscig w kreacji produktu.

waniu super produktu? Niestety nie!! Tworzywa sztuczne,
z catym szacunkiem do ich waloréw, trujg nasze Srodowisko
do tego stopnia, ze martwie sie jaki Swiat bedg widziaty
moje wnuki i jak to wplynie na nasze zdrowie. Produkujemy
tony odpaddw. Z segregacja za$, dopiero sie oswajamy,
patrzac na fakt, ze stolica naszego kraju jako jedna z ostat-
nich wprowadza segregacje odpadow.

Jak sie ma powyzszy
opis do strategii
biznesowych?

Ku mojej i nie tylko mojej
radosci s3 marki, ktore
z wiekszg refleksjg podcho-
dza do swojej polityki zarza-
dzania odpadami i wprowa-
dzania plastiku na rynek.
Przyktadem jest Kompania
Piwowarska uruchamiajaca
punkty zwrotu butelek szkla-
nych, ktore powinny dziata¢
od dawna, by motywowac do
segregacji i do dbania o $ro-
dowisko jak réwniez by uczy¢
dobrych nawykdw i szacunku
do surowcéw.

Innym przyktadem jest sie¢
sklepéw Lidl, ktérg szanuje
jeszcze bardziej, bo walczy o lepsze zdrowie konsumentdw.
Ostatnia kampania uswiadamiajgca i pokazujgca Piramide
Zdrowego Zywienia i Aktywnosci Fizycznej (Instytut Zywno-
éci i Zywienia, 2016, oprac. pod kier. prof. M. Jarosza) przy-
pomina o $wiadomym odzywianiu. To dziatanie uzupetnione
o promowanie produktéw ze zmniejszong iloscig cukru i soli,
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wprowadzanie produktéw bezglutenowych to dziatania
zwiekszajace $wiadomos¢ konsumenta.

Dodatkowo dziatania CSR, zwigzane zapewne rowniez eko-
nomicznym aspektem zbyt wysokich cen niektdrych produk-
téw w opakowaniach jednostkowych, doprowadzity do zau-
wazalnej rezygnacji z wielu plastikowych opakowan na owo-
ce i warzywa, czy do stosowania papierowych torebek na
pieczywo. Ostatnio réwniez podano na Portalu Spozywczym
informacje, ze dopuszczalne bedzie w tej sieci stosowanie
wiasnych opakowan wielokrotnego uzytku na produkty
(ktére juz funkcjonuje w niektorych sieciach handlowych),
pod warunkiem ich dobrej widocznosci.

Dziatania sieci

Sie¢ dyskontow z racji swojej specyfiki nie ma mozliwosci
sprzedazy produktu z lady przez sprzedawce. Powoduje to
nie lada wyzwanie przy redukcji plastiku w tego rodzaju
asortymentach jak np. plastrowane wedliny, aczkolwiek
mam nadzieje, ze i na to znajdzie sie bardziej eko rozwigza-
nie. Przyktadem jest stosowanie w swojej sieci butelek pla-
stikowych do napojow, ktore sg ciensze, co rowniez znacza-
co wptywa na iloS¢ ton plastiku produkowanego rocznie.
Innym sposobem na uzycie naturalnego zasobu do pakowa-
nia sg zagraniczne sieci marketéw, ktore stosujg zamiast
opakowan foliowych liscie od banandw, ktdre Swietnie sie
do tego nadaja.

Powrét do starych rozwigzan, ktére ogladamy na Kuchnia
TV — bazarki, ryneczki, ryba od rybaka, a marchewka od
rolnika to dobry trend, oczywiscie nie w kazdym sklepie
mozliwy, aczkolwiek nie nierealny. Jako dziecko pamietam
zwrotne butelki od Coca Coli — czy byto co$ w tym ztego —
absolutnie nic.

Tworzywa sztuczne to koniecznos¢
Krytycy powiedza: ,nie czepiajmy sie plastiku, on sie krdcej

rozktada od szkta lub tez poddany recyklingowi moze by¢
tworzywem na ubrania!” Oczywiscie, ze ten surowiec zrewo-

lucjonizowat nasz przemyst i nie sposdéb odmoéwi¢ mu jego
zalet, tylko jak wszystko trzeba uzywaC go z rozwagq
i segregowac odpady. Do akcji zakonczonych fiaskiem moz-
na zaliczy¢ akcje Coca Cola, ktora korzystajgc z Influence
Marketingu wystata puste butelki z prosbg wyrzucenia
ich do odpowiedniego kontenera by uswiadamiac o segrega-
cji. Zapomnieli tylko o bezsensownym dodatkowym zanie-
czyszczeniu.

Kazdy z nas, aby wykonywac dodatkowg czynno$¢ jaka jest
segregacja musi czu¢ dodatkowg motywacje — ekonomiczng,
spoteczng lub czu¢, ze moze utatwic sobie te czynnosc.
Przyktadem przyjaznego dziatania promujgcego segregacje
jest czystasprawa24.pl — firma sprzatajaca, ktéra do swoje-
go asortymentu wprowadzita piekne, designerskie pojemniki
do segregowania odpadow suchych, ktére mogg byc¢ ele-
mentem wyposazenia kuchni lub tarasu, a nawet ozdoba.
Nie wydzielajg sie z nich niechciane zapachy, a oczyszczane
sq co tydzien przez pracownikéw tejze firmy — segregacja —
prawie bezobstugowa.

Powyzsze akcje, widoczne na naszym rynku w wiekszosci sg
godne pochwalenia, zwiekszajace $wiadomos¢ konsumenta
i umozliwiajgce mu zastosowanie sie do wyzwania bycia eko
lub zdrowym. Szkoda, ze jest ich jeszcze tak mato. Nie sztu-
ka jest uswiadamiac, ze plastik jest zty i serwowac wszystkie
asortymenty w tym wiasnie opakowaniu, a czynnie dziata¢
by wycofywac ten polepszacz z produktdw, ktdre nie muszg
go miec. Wspaniale wpisujg sie w dziatania spotecznie odpo-
wiedzialnej marki i uzupetniajg strategie marki, ktéra dba
o klienta. u

Autorka jest strategiem biznesowym. Zajmuje sie strategig
marki, dziataniami marketingowymi, ze szczegolnym
naciskiem na Employer Branding. Praktyk od 10 lat

z zakresie zagadnieri HR — zarowno miekkiego, jak rowniez
twardego. ,Pracownik to klient, Twoja Firma to produkt”.
Wyktadowca WSB, opiekun kierunku studiow
podyplomowych — Zarzadzanie produkcjg. Konsultantka

I/ wdrozeniowiec strategii biznesowych. Wiascicielka agencji
doradztwa www.annastachniuk.com
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Skuteczny mentoring w firmie

Skuteczny mentor powinien pomaga¢ swojemu mentee w stawaniu sie takim, jakim
chcialby sie sta¢ — najczesciej w kontekscie zawodowym. Mentoring mozna uznacd
za uzupeiniajacq wobec szkolen forme wspierania procesu doskonalenia, uczenia i rozwo-
ju pracownika w firmie. Ale jak sprawi¢, by mentoring byt skuteczny?

Hanna Macyra

Mentoring to narzedzie wspierajgce rozwdj utalentowanych
pracownikdw i jako takie, sprawdza sie w kazdej branzy.
Czy jednak réwnie dobrze sprawdzi sie na kazdym poziomie
struktury organizacyjnej? Zazwyczaj mentoring skierowany
jest do osob bedacych na poczatku sciezki zawodowej, dla
ktérych wsparcie ze strony bardziej doswiadczonych pra-
cownikéw jest szczegdlnie cenne. Z tego powodu mentoring
rzadziej dotyczy stanowisk menedzerskich.

Mozna sobie wyobrazi¢, ze menedzer przechodzacy do rady
nadzorczej lub na wyzsze stanowiska w hierarchii korpora-
cyjnej, staje sie mentorem dla nowo powotanego cztonka
zarzadu organizacji. Podobne sytuacje sa zdecydowanie
rzadsze, niz mentoring miodego pracownika w okresie
adaptacji lub na wczesnych etapach rozwoju zawodowego
W przedsiebiorstwie.

Gotowy, by sta¢ sie mentorem

Mentoring to sposdb dostarczania efektywnych wzorcoéw
dziatania w zlozonej rzeczywistosci zawodowej. Mentor
powinien aktywnie uczestniczy¢ w zyciu zawodowym men-
tee, utrzymywac z nim regularne kontakty, udziela¢ porad,
dzieli¢ sig¢ doswiadczeniem zawodowym, wspieraC i wyrazac
swoje opinii.

Jednoczes$nie jednak wazna jest rdwnoprawna rola mentora
i osoby, z ktdrg pracuje. Mentor wspiera merytorycznie
dziatania mentee, ale nie rozwigzuje za niego problemoéw,
ani nie wykonuje jego zadan. Mozna sie wiec zastanawiac,
czy kazdy, kto ma odpowiednie doswiadczenie zawodowe,
nadaje sie do tego, aby by¢ dla innych mentorem. Czy nie
wymaga to np. odpowiednich predyspozycji osobowoscio-
wych?

Nie jest to kwestia osobowosci, jednak z mojego doswiad-
czenie wynika, ze na pewno trzeba by¢ gotowym do przyje-
cia roli mentora. Te gotowo$¢ mozemy znajdowac w sobie
,0d zawsze”, ale moze byc¢ i tak, ze dopiero na pewnym
etapie rozwoju kariery, kiedy juz zrozumiemy wage wiasne-
go dos$wiadczenia, poczujemy potrzebe, aby sie nim podzie-
lic. Natomiast prawidtowego i efektywnego sposobu petnie-
nia roli mentora trzeba sie nauczy¢, podobnie jak trzeba sie
nauczy¢ roli menedzera — podkresla.

Dobra praktyka w procesie wdrazania mentoringu jest szko-
lenie kandydatéw na mentorow. Szkolenie takie nie tylko
pomaga rozwiaC obawy co do wilasnych umiejetnosci
~pedagogicznych”, ale takze pozwala zdoby¢ niezbedna
wiedze i umiejetnosci mentorskie. Wtasnie dzieki szkoleniu
fatwiej jest zrozumie¢ role mentora i uksztattowac postawe
wiasciwg dla tej roli.
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Mentoring jako element kultury firmy

To, w jaki sposob bedzie przebiegat mentoring i na ile
bedzie przynosit efekty zaréowno konkretnym osobom, jak
i catej firmie, zalezy takze od samej organizacji i tego, na ile
mocno wpisuje ona tego typu wsparcie w swoje zasady
i kulture organizacyjna.

Firma, ktéra chce rozwija¢ swoich pracownikéw, wykorzy-
stujgc do tego celu mentoring, powinna stworzy¢ warunki
do bezpiecznego i komfortowego dzielenia sie wiedza
i doswiadczeniami. Mentor nie powinien mie¢ powoddw do
obaw, Zze mentoring bedzie przypominat ,wyciskanie” z nie-
go wiedzy, niczym soku z cytryny, po czym przestanie by¢
potrzebny organizacji.

Pewnym elementem zabezpiecza-
jacym przed taka obawag moze byc
juz sam fakt, ze mentoring nie
oznacza przekazywania catej wie-
dzy mentora. Zasadniczo jeden
proces mentorski dotyczy rozwig-
zania Scisle okreslonych, konkret-
nych problemdw lub realizacji za-
dan i to mentee musi przygotowy-
wac wiasne rozwigzania, a mentor
by¢ ,jedynie” ich recenzentem.
Procesy mentoringowe powinny
by¢ traktowane jako jedno z wielu
narzedzi rozwoju pracownika. Jesli
wiec firma chce je wpisa¢ na state
w kulture organizacyjng firmy,

powinna przygotowa¢ i wdrozy¢ 3
odpowiednie standardy dotyczace
mentoringu.

Warto takze promowac¢ mentoréw
wewnatrz organizacji i budowac
prestiz tej roli. Nobilitacja mento-
row jako bardzo waznych pracow-
nikdw, nie tylko zwieksza zaintere-
sowanie petnieniem takiej roli, czy
tez zacheca do skorzystania ze
wsparcia mentora, ale takze budu-
je kulture organizacyjng sprzyjaja-
Cg mentoringowi.

Dobrze tez, jesli — poza formalny-
mi procedurami — atmosfera
w firmie oraz sposéb pracy zache-
cajg do wzajemnego uczenia sie.
Spontanicznemu mentoringowi
sprzyja wspdlne realizowanie pro-
jektéw, szczegdlnie gdy we wspot-

O serwisie L g
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prace zaangazowani sg pracownicy z rdéznych szczebli orga-
nizacji i o roznym doswiadczeniu. W takiej sytuacji mento-
ring czesto pojawia sie jako naturalne narzedzie wspotpracy
w zespole projektowym.

W strone efektywnego mentoringu

Podstawowym i najwazniejszym warunkiem prawidtowego
przebiegu mentoringu jest dobre dopasowanie mentee
i mentora. Sesja, podczas ktdrej uzgadniane jest dopasowa-
nie, w praktyce okazuje sie najistotniejszym elementem
catego procesu.
Co oczywiste, ludzie roznig sie miedzy sobg i nie kazdy, kto
zostanie wyznaczony na mentora, bedzie dla danej osoby
REKLAMA
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odpowiedni. Ale i przeciwnie — rowniez mentor nie z kazdym
mentee bedzie w stanie uzyskac rownie dobre efekty.
Zaréwno mentee, jak i mentor zaczynajg od tego samego —
poczatkowo obydwoje wiedzg o sobie niewiele. Ich relacja
nie jest karana, ale nie jest tez nagradzana. Wzajemne zau-
fanie budowane jest na wymianie spostrzezen i opinii, przy
czym opinie mentora i podopiecznego sg rowne. I wtasnie
to wydaje sie podstawg efektywnego mentoringu.

Z mojego doswiadczenia wynika, ze btedem najczesciej
popetnianym przez mentoréw, jest rozwigzywanie proble-
mow lub realizowanie zadan za mentee. Z samej natury
procesu wynika, ze mentor ,lepiej wie”, ,lepiej umie”, ale
dlatego wiasnie czasami powinien wykaza¢ wieksza cierpli-
wosC. Nawet jesli mentee bedzie podejmowat zte wybory
i decyzje, zadaniem mentora nie jest zapobieganie im, ale
towarzyszenie mentee w takich sytuacjach.

Mentor musi pamietac, ze to mentee jest odpowiedzialny za
swdj rozwdj. Aby mogt sie udoskonala¢, powinien miec¢ pole
do samodzielnego eksperymentowania i dochodzenia do
najlepszych rozwigzan. Mentor moze prezentowac pomysty,
wnioski, wskazywac alternatywne rozwigzania, ale nie do
niego nalezy wybdr konkretnych dziatan podejmowanych
w poszczegolnych sytuacjach.

REKLAMA

Wazne tez, aby mie¢ $wiadomos$¢, ze mentoring nie jest
procesem ciggtym. Powinien koncentrowac sie na konkret-
nej sytuacji biznesowej lub stuzy¢ rozwigzaniu okreslonego
problemu, ale w wyznaczonych ramach czasowych. Zazwy-
czaj poczatkowy czas trwania mentoringu okresla sie na
3 miesigce, a w razie potrzeby proces bywa przedtuzany do
pot roku. W tym czasie ilosC sesji mentora i mentee moze
by¢ uzgadniana dowolnie.

Zakonczenie procesu nalezy jednak zaplanowac juz na po-
czatku. W tym czasie mentee powinien dgzy¢ do jasno zde-
finiowanych celdw. Na zakonczenie mentoringu nalezy omo-
wic przebieg mentoringu oraz stopier, w jakim udato sie
zrealizowac okreSlony plan. Obie strony procesu mentorin-
gowego muszg mie¢ Swiadomos¢ korca wspdtpracy — roz-
stanie powinno by¢ doktadnie i uwaznie przemyslane oraz
zorganizowane.

Na skuteczny mentoring skiada sie wiele elementéw — od
doswiadczen i przygotowania mentora, przez postawe
i zaangazowanie mentee, po kulture organizacyjng panujaca
w danej firmie. Ta ostatnia, jesli jest otwarta, moze sprzyjac
efektywnemu mentoringowi i wzajemnemu uczeniu sie. Jesli
jednak opiera sie np. na rywalizacji, skuteczny mentoring
bedzie w niej znacznie trudniejszy. [ |
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Co ma wspolnego strategia

biznesowa z Formutg 17

Matgorzata Warda

Formuta 1 jest wbrew pozorom sportem zespotowym — mi-
mo iz na pierwszy rzut oka na to nie wyglada, gdyz to kie-
rowca skupia na sobie najwiekszg uwage. Juz samo przygo-
towanie bolidu do wyscigu wymaga przemyslanego plano-
wania i pracy catego sztabu ludzi.

Przed sezonem i miedzy wyscigami bolidy sa przygotowywa-
ne przez szereg osob odpowiedzialnych za poszczegdine
czesci, ktore pdzniej majg przetozy¢ sie na koricowy sukces
zawodnikow i zespotdw.

Na czym polega strategia pit stopu?

Ale elementy dopracowanej do perfekcji pracy zespotowej
mozna zaobserwowa¢ takze na torze F1. Chodzi oczywiscie
o pit stop, ktéry w dzisiejszych czasach jest nieodzownym
elementem kazdego wyscigu Grand Prix. Pit stopy s3 jed-
nym z najwazniejszych elementdw nowoczesnej strategii
wyscigowej, gdyz o koncowym wyniku wyscigu — oprdcz
jazdy kierowcdw — decydujg réwniez wizyty w alei serwiso-
wej. Oczywiscie im krotsze, tym lepsze. Dlatego tez ich do-
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W biznesie, podobnie jak w sporcie: wygrywa ten, kto ma opracowang
strategie i kogo wynik jest wypadkowa zaplanowanych dziatan podje-
tych do jej realizacji. W sporcie to zaplanowane treningi i dieta,
a w biznesie do realizacji wyznaczonego celu prowadza zaplanowane
dziatania. Juz bowiem Eisenhower powiedziat: plan jest niczym — lecz
planowanie jest wszystkim.

ktadne rozplanowanie i sprawna obstuga to klucz do zyska-
nia pozycji i przewagi, niejednokrotnie decydujacej o wygra-
nej w wyscigu. Rachunek jest prosty — jesli przy kazdej wi-
zycie w alei serwisowej zespdt jest w stanie zaoszczedzi¢
sekunde, przy strategii wyscigowej na trzy pitstopy mamy
3 sekundy zysku, a o wygranej decydujg niejednokrotnie
nawet ich utamki.

Pit stop to precyzyjny uktad choreograficzny ponad 20. me-
chanikéw, ktoérzy potrafig zatankowac¢ bolid i zmieni¢
wszystkie cztery kota w ekspresowym tempie. By sprawnie
wykonac postdj, trzeba doktadnie zapanowac nad dos¢ po-
kazng grupg osob. Kazda z nich ma precyzyjne, uprzednio
zaplanowane zadanie do wykonania.

Mimo, iz ze wzgledéw proceduralnych nie zawsze tak byto,
dzi$ to wiasnie perfekcyjny pit stop jest kluczowym elemen-
tem strategii wyscigowej wspotczesnej Formuty 1.

Po co firmie strategia?

Stowo strategia wywodzi sie z greki i oznacza sztuke dowo-
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dzenia. Wedtug bardziej wspdtczesnych definicji to kohe-
rentny i spojny zbidr decyzji i dziatan realizowanych w okre-
Slonym czasie i celu. Natomiast strategia biznesowa, jasno
wyznaczona i podsumowana, definiuje gtdwny cel firmy
i zbiér mierzalnych celéw posrednich, ktére muszg by¢ osig-
gniete po drodze. I wiasnie o to chodzi. O sprecyzowany
schemat, wiodacy do dtugofalowego rozwoju biznesu, jak
rowniez do osiggniecia trwatej przewagi konkurencyjnej.
Musi on by¢ jednak spojny — cele i wynikajace z nich zada-
nia poszczegdlnych dziatdow i zespotdw nie mogg byc
sprzeczne. Ich realizacja na poszczegdlnych etapach ma
bowiem prowadzi¢ firme do oczekiwanego rezultatu.

Jak przetozy¢ strategie na dzialanie zespotu?

Biznes ma wiele podobienstw do sportu zespotowego, kto-
rym sg réwniez wyscigi samochodowe. Podobnie jak w spo-
rcie, w biznesie wygrywa ten team, ktéry w okreslonym
czasie zyska przewage konkurencyjng i wyprzedzi pozosta-
tych graczy rynkowych. Aby przedsiebiorstwo osiggneto

REKLAMA
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Umiejetne wyznaczanie celéw to kluczowa kwestia, gdy
chcemy osiggnac to, co sobie zatozyliSmy. Zaréwno strate-
gia jak i cele muszg by¢ zrozumiate dla wszystkich zaanga-
zowanych w proces — w biznesie to zespoty i poszczegdlni
pracownicy wchodzacy w ich skiad.

Jesli zespdt i jego cztonkowie doktadnie wiedza, co majg do
wykonania, po co i w jakim czasie majg wykonac¢ dane zada-
nie, podchodza do niego z wiekszym zaangazowaniem
i motywacjg niz pracownik, ktérego zadanie nie jest sprecy-
zowane ani okreslone w czasie.

Dlatego strategia i cele przedsiebiorstwa muszg zostac ska-
skadowane. Warto spotkaé sie z pracownikami firmy lub
poszczegdlnymi zespotami i wyjasni¢ im w jakim kierunku
bedzie dazyta nasza firma — na przyklad w kolejnym roku,
potroczu czy kwartale i dlaczego wiasnie taki kierunek obie-
ramy.

Kaskadowanie celéw to nie tylko przekazanie informacji
w sposéb zrozumiaty, ale takze rozwiniecie celéw strategicz-
nych przedsiebiorstwa na zadania dla poszczegdlnych struk-
tur (np. dziatéw w firmie), a nastepnie rozbicie ich na cele

t
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sukces, wszystkie procesy — podobnie jak w pit stopie —
muszg dziatac jak w zegarku.

I czesto na tym wilasnie etapie zaczynajg sie schody, gdyz
wchodzimy w etap realizacji zaplanowanej strategii. Zdefi-
niowana strategia firmy to bowiem dopiero poczatek —
gtéwnym wyzwaniem jest przetozenie zatozen zawartych
w dokumencie na realne zadania, cele i prace zespotéw.
Dlaczego wilasnie na tym etapie pojawiajg sie najwieksze
wyzwania, ktdre decydujg o sukcesie lub porazce? To omo-
wie na przyktadach w dalszej czesci tekstu.

Jak wyznaczy¢ i zakomunikowac cele?

Kierowca i jego zesp6t majg jeden spojny cel strategiczny —
wygra¢ wyscig. Wiaze sie to bowiem nie tylko z prestizem,
ale i benefitami finansowymi. I pod ten cel dobrana jest
cata strategia, podziat rdl oraz zadan.

Podobnie jest w przedsiebiorstwach — sprawne funkcjono-
wanie i rozwdj wymagajg okreslenia wizji i celdéw strategicz-
nych, a nastepnie skaskadowania ich na nizsze szczeble
organizacji, tak aby kazdy kazdego dnia dazyt do realizacji
celu catej firmy realizujac swdj czastkowy wycinek.

wrzesien 2019

jednostkowe. Innymi stowy to przetozenie celéw strategicz-
nych na cele pojedynczych pracownikéw. Duze cele sg roz-
bijane na mniejsze i przydzielane konkretnym zespotom czy
ich cztonkom. W ten sposob wizja firmy zostaje przettuma-
czona na codzienne dziatania operacyjne.

Dzieki temu kazdy pracownik zaangazowany jest w realiza-
cje strategii i wspdlne wygrywanie — tak samo jak w pit sto-
pie. Warto jednak doda¢, iz cele muszg by¢: mierzalne, ja-
sno okreslone, terminowe i realne do osiaggniecia — tylko
wtedy bedg motywujace, a ich osiggniecie bedzie zrodtem
satysfakgiji.

Narzedzia i trening jako przewaga konkurencyjna

Sport wymaga treningdw — bez nich nie ma mowy o wyni-
kach, nawet jesli mamy najlepszg strategie. W biznesie po-
dobnie — rynki sg coraz bardziej wymagajace i dziatania
trzeba nie tylko zaplanowac, ale takze je uprzednio przecwi-
czy¢. Jesli pracownicy nie sg przygotowani merytorycznie
i technicznie do realizacji powierzonych zadan, to pojawig
sie trudnosci w egzekwowaniu obranej strategii.

Przygotowujgc sie do Grand Prix swoje umiejetnosci szlifuje
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Larzadzanie

nie tylko kierowca. Takze zespoty w swoich siedzibach
wykonujg regularnie treningi wymiany opon i czesci bolidu.
Kazdy jest nagrywany, odtwarzany i analizowany, zeby wye-
liminowac¢ zbedne ruchy, ktére podczas wyscigu mogg kosz-
towac kierowce cenne utamki sekund. Dodatkowo juz pod-
czas samego weekendu Gran Prix dwudziestokilkuosobowe
teamy wykonujg procedure wymiany kot ponad 70 razy.
Dzieki tym ¢wiczeniom rekordzisci pit stopow zmieniajg opo-
ny w bolidzie nawet w 1,92 sekundy.

W biznesie réwniez nalezy zadbac o wtasciwe przygotowanie
zespotdw i pracownikow. Mozliwosci jest wiele — poczynajac
od samoksztatcenia i szkolen on the job, poprzez prace
z przetozonym lub wspdtpracownikiem czy mentoring,
a skonczywszy na szkoleniach prowadzonych przez firmy
zewnetrzne. Podczas tych ostatnich mozna konkretne umie-
jetnosci przecwiczy¢ w sprzyjajacej atmosferze pod okiem
profesjonalnego trenera spoza struktur firmy.

Réwniez zespoty Formuty 1 positkujg sie wiedzg z zewnatrz:
McLaren wspotpracuje z Angielskim Instytutem Sportu,
a Williams Martini Racing z centrum stworzonym przez
Micheala Johnsona, mistrza olimpijskiego w lekkoatletyce.
Mechanicy doskonalg pod jego okiem sprawnos¢ fizyczng,
i koordynacje oko-reka, by podczas wyscigu dziatac z precy-
zjg automatéw. Do pracy serwisantami zespotu Williams
zatrudniony zostat takze profesjonalny gracz rugby Davy
Wells, ktdry uczy zespdt, jak panowac nad nerwami, aby
wykonac perfekcyjny pitstop.

Na koniec warto pamieta¢ o narzedziach — aby skrdcic¢ czas
wizyty w pit stopie do granic mozliwosci, teamy inwestujg
znaczne pienigdze we wiasciwy sprzet techniczny. W bizne-
sie znaczenie majg nie tylko podstawowe narzedzia pracy
jak laptop czy telefon, ale réwniez nowoczesny CRM,
czy technologie, ktére pozwalajg zautomatyzowac wiele
procesow.

Dzieki nim handlowcy mogg przyktadowo poswieci¢ wiecej
czasu na kontakty z klientami i efektywng sprzedaz,
a zminimalizowac nieefektywna biurokracje. u

Posiada ponad 20 lat praktycznego doswiadczenia

w zarzgdzaniu na wysokim szczeblu organizaciami

na rynkach B2B i B2C, w ujeciu multichannel i omnichannel.
Ma na koncie ponad 2000 wynegocjowanych
kontraktow, zarzadzata zespotami 200+.

Prowadzi firme Warda Consulting Team
(www.wardateam.com) i doradza przedsiebiorstwom jak
efektywnie zwiekszyc¢ sprzedaz i profitowosc, a takze re-
strukturyzacjg biznesow i rewizjg strategii,

Z wyrdznieniem ukoriczyta finanse i Executive MBA.
Jest takze absolwentka programow dla kadry
zarzadzajgcej na INSEAD
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Pokolenie 50+:

Obecnie na rynku pracy funkcjonuje kilka pokolen. Poczawszy od
~pokolenia Z” az do tzw. baby boomerséw. Coraz czesciej mozemy
ustyszec¢ rowniez o pokoleniu 50+, czyli silversach. Jakimi sg pracow-
nikami? Jak postrzega ich rynek pracy?

Adam Mamok

Od wielu lat w Polsce wsérdd pracodawcow panowat trend
zatrudniania miodych oséb. To one miaty stanowi¢ o sile
i jakosci firmy. Jednak wraz z rekordowo niskim poziomem
bezrobocia, utrzymujaca sie emigracjg oraz malejaca podaza
pracownikéw sytuacja sie zmienita.

Deficyty kandydatow rosng, a to wymusza na pracodawcach
zmiane podejscia do zatrudnianych osob. Najnowsze pro-
gnozy wskazujg, ze za kilka lat wolnych miejsc pracy bedzie
ponad milion. Na tej sytuacji skorzystajg pracownicy 50+.
Jak podaje GUS, na polskim rynku pracy aktywnych zawodo-
wo pozostaje 34 proc. os6b miedzy 50 a 64. rokiem zycia.
Liczba ta jednak z roku na rok sie zwieksza.

Srebrne tsunami

Na rynku pracy spotykajg sie obecnie cztery zupetnie rozne
pokolenia. Z jednej strony millenialsi i ,pokolenie Z”, czy
najmtodsi pracownicy. Przebojowi, otwarci na wyzwania
i szukajacy w miejscu pracy przede wszystkim mozliwosci
rozwoju.

Z drugiej strony mamy tzw. baby boomerséw cenigcych
sobie stabilizacje i pewno$¢ zatrudnienia. Przed pracodawcy
trudna droga, by potencjat wszystkich pracownikdw zostat w
petni wykorzystany. Coraz czesciej moéwi sie o zjawisku si-
Iver tsunami — obecnosci doswiadczonych pracownikéw,
ktérzy podczas swojej zawodowej Sciezki znalezli sie w rdz-
nych sytuacjach, ktdre uksztattowaty ich podejscie do pracy
— w tym dwucyfrowego bezrobocia, kiedy o etat musieli
rywalizowac z 10 innymi kandydatami, a utrzymanie zatrud-
nienia byto priorytetem.

Silversi — to osoby, ktére ukonczyty 50. rok zycia. Ich cechg
wyrdzniajaca jest kolor wioséw. Nazwa wydaje sie trafiona,
poniewaz pozwala na tatwa identyfikacje tej grupy. Brak
zainteresowania pracodawcow osobami 50+ o tyle zaskaku-
je, ze od dawna stycha¢ coraz bardziej alarmujace sygnaty
o trendach demograficznych w Polsce.

Pokolenie 50+ w firmie

Eksperci rynku pracy twierdzg, ze pokolenie 50+ jest gene-
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ukryta szansa

racjg o mocno zakorzenionym etosie pracy. Przejawia sie on
nie tylko w samej checi do pracy, ale aktywnosci, zaangazo-
waniu w powierzone obowigzki, sumiennosci i rzetelnosci.
Dla wielu osdb z tego pokolenia praca jest rowniez pasja.
Starsi pracownicy czesciej identyfikujg sie z organizacja,
w ktorej pracuja i sg bardziej lojalni niz ich mtodsi koledzy.
Nierzadko w firmie przepracowali wiele lat lub nawet cate
zawodowe zycie. W przeciwienstwie do mtodszych kolegdw
nie czujg koniecznosci nieustannego poszukiwania nowych
wyzwan. Pokolenia millenialsdéw, czy tzw. zetek sg niestety
dos¢ sceptycznie nastawione do starszych pracownikow.
Postrzegaja ich jako stabo zorientowanych w nowych tech-
nologiach, z matymi checiami do nauki i rozwoju oraz do
zdobywania nowych umiejetnosci. To niepotrzebny stereo-
typ. Chociaz silversi nie urodzili sie ze smartfonem w reku
i nie mieli okazji doswiadczy¢ rewolucji cyfrowej w wieku
szkolnym, to i tak doskonale poradzili sobie ze S$wiatem
technologii i czujg sie bardzo dobrze w tej rzeczywistosci.
Niestety po otrzymywanych CV widze jednak, ze osoby,
ktére mozemy okreslic mianem silverséw, zgtaszaja sie do
pracy znacznie rzadziej niz przedstawiciele mtodszych poko-
len. Chciatbym, aby to ulegto zmianie. Na razie jednak bra-
kuje aktywnych w mediach przedstawicieli tej grupy, ktorzy
swojg 0sobg mogtyby uruchomié¢ tzw. efekt kuli $nieznej.

W interesie nas wszystkich jest, aby taki proces mdgt ruszyc
jak najszybciej. Powinien by¢ wspierany przez przedsiebior-
cdw, media, liderow opinii. Jesli spowodujemy, ze glos tej
grupy bedzie lepiej styszalny w mediach i w debacie publicz-
nej, zmiany nabiorg tempa.

Przede wszystkim nie chciatbym, aby proces starzenia sie
spoteczenstwa byt jedynym powodem zmuszajgcym praco-
dawcow do zatrudniania pokolenia 50+. Niech to bedzie
naturalna tendencja, premiujgca to pokolenie za doswiad-
czenie, umiejetnosci komunikacyjne, bardzo dobrg znajo-
mos¢ technologii, ale takze pewna solidarnos¢ pokoleniowa,
poniewaz obecni trzydziestolatkowie tez za dwie dekady
stang sie silversami. [ |

Autor jest Dyrektorem Zarzadzajacym
Essilor Polonia
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Chcesz wiecej sprzedawac?

Naucz handlowcow radzi¢ sobie z odmowami

|
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Tadeusz Woronowicz

w sprzedazy.

Sprzedaz to zawdd, w ktoérym handlowcow spotyka wiecej
niepowodzen niz sukceséw. Szczegdlnie czesto z odmowag
handlowcy spotykajg sie w czasie poszukiwania nowych
szans sprzedazowych i nawigzywaniu z nimi kontaktu, czyli
w tzw. procesie prospektingu.

To wiasnie strach przed porazkg i odrzuceniem jest gtow-
nym powodem tego, ze handlowcy nie lubig procesu pro-
spektingowego. Jesli chcesz, aby Twoi handlowcy polubili
go, aby mieli wieksze szanse na realizacje planu sprzedazy,
zadbaj o rozwdj ich umiejetnosci radzenia sobie ze stra-
chem, ze kolejny potencjalny klient powie NIE. Jak to zrobic
przeczytasz ponizej.

Naucz ich oddziela¢ czyn od osoby

Spotkania z odmowg szansy sprzedazowej czy potencjalne-
go klienta to naturalne zjawisko na kretej Sciezce handlowca
do sukcesu. Muszg oni nauczy¢ sie akceptowa¢ odmowe,
stajac z nig twarzg w twarz, tak czesto, jak to mozliwe.

GAZETA
58 vVisSP

Chcesz wiecej sprzedawa¢ — to seria artykulow publikowanych
w magazynie Gazeta MSP, w ktorych podpowiadam przedsiebiorcom
MSP jak zarzadzaé¢ zespotem handlowcéw, aby pracowali madrze,
a nie ciezko. W tym artykule odpowiem na pytanie, co przedsiebiorca
MSP powinien zrobié, aby jego handlowcy radzili sobie z odmowami

Handlowcy, ktorzy modwig ,zostatem odrzucony”, gorzej
znoszg odmowe, niz ci, ktdrzy bardziej koncertujg sie na
sytuacji niz na sobie.

Jest wiele powodoéw, dla ktdrych szansa sprzedazowa, po-
tencjalny klient méwi NIE, dlatego tak wazne jest, aby Twoi
handlowcy nie traktowali odmowy w sposob osobisty. To, ze
kto$ odrzucit ich oferte, nie okresla ich jako cztowieka. Han-
dlowcy majg prawo czu¢ rozczarowanie, frustracje czy roz-
goryczenie. Rozmawiajgc z nimi o porazkach, dbaj o to, aby
uczucia te nie przerodzily sie w strach przed kolejng odmo-
wa. Strach, ktéry bedzie hamulcem w ich rozwoju. Hamul-
cem, ktdry sprawi, ze bedg szuka¢ powodow, aby nie sie-
gnac¢ po telefon i zadzwoni¢ do kolejnego, nieznanego po-
tencjalnego klienta.

Zadbaj o to, aby zmienili
sposob myslenia o porazkach

Prof. Martin Seligman, jeden z autoréw nowego kierunku
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w psychologii, tzw. psychologii pozytywnej méwi, ze opty-
mistyczne wyjasnienie sobie powodéw odmowy pozwala
szybko zmobilizowac sity do poszukiwania kolejnych szans
sprzedazy. Z kolei badania przeprowadzone na handlow-
cach przez naukowcdw z Uniwersytetu Harvarda wykazaty
z kolei, ze za sukces lub porazke w sprzedazy odpowiada
gtéwnie mentalne nastawienie danej osoby. Jej sposob my-
$lenia o porazkach!

Dlatego tak wazne jest, abys jako szef handlowcéw zaanga-
zowat sie w rozwijanie ich pozytywnego mentalnego nasta-
wienia. Dbat o to, zeby handlowcy nieustannie rozwijali te
cechy psychologiczne, ktére pomogg im zmienic¢ ich sposob
myslenia o porazkach. Aby zaczeli postrzega¢ stowo NIE
w dodatnim $wietle. Pomagat im wypracowywaé w sobie
pozytywne nastawienie, ktdre pozwoli im fatwiej akcepto-
wac porazki. Dzieki temu znacznie wzrosnie ich zaangazo-
wanie oraz skuteczniej bedg realizowac cele sprzedazowe.

Dbaj o to, aby byli coraz lepsi, w tym co robia

To, ze jako przedsiebiorca zarzadzajgcy handlowcami jestes
$wiadom tego, ze w ich pracy wystepujg niepowodzenia i ze
statystycznie jest ich wiecej niz sukcesow, nie oznacza, ze
powiniene$ bezrefleksyjnie akceptowac te sytuacje. Co to,
to nie. Jeste$ osobiscie odpowiedzialny za to, zeby nauczy¢
handlowcdw, aby kazdg odmowe traktowali, jako sygnat do
tego, ze powinni co$ zmienic w swoim postepowaniu.
W tym celu zachecaj ich, zeby w czasie cotygodniowych
spotkan dzielili sie doswiadczeniem i przemysleniami na
temat metod radzenia sobie z NIE.

Z kolei dla ciebie, kazde NIE, ktére ustyszg Twoi handlowcy,
powinno by¢ impulsem do doskonalenia oferty, w tym ko-
munikatu opisujgcego, dlaczego twoja oferta jest lepsza od
oferty konkurencji. Doskonalac niepowtarzalng oferte war-
tosci, pamietaj o tym, ze szansa sprzedazowa, potencjalny
klient nie dba o to, jak wspaniata jest Twoja firma, produkt
czy ustuga. Dla niego licza sie tylko jego cele biznesowe
oraz przeszkody stojgce na drodze do ich realizacji.

Buduj w firmie kulture nastawiona
na rozwoj (Growth Mindset)

W konkurencyjnym i zmiennym otoczeniu biznesowym
masz prawo oczekiwac wiecej od pracownikéw niz kiedykol-
wiek wczesniej, ale musisz tez im wiecej zaoferowac i nie
mam na mysli ,kasy”. Pracownicy oczekujg od Ciebie, ze
zaczniesz budowac¢ w firmie kulture opartg na rozwoju, na
wzajemnej pomocy i doskonaleniu. Pamietaj, ze zaangazo-
wanie Twoich pracownikéw jest pochodng jakosci Twojej
pracy jako ich szefa.
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Najnowsze badania psychologiczne pokazujg, ze strach
przed odmowg dziata jak pods$wiadomy hamulec powstrzy-
mujacy handlowcdw przed osigganiem coraz lepszych wyni-
kéw. Budujac w firmie kulture nastawiong na rozwodj, zneu-
tralizujesz ten strach. W tym celu musisz budowa¢ partner-
skie relacje z pracownikami, relacje oparte na wzajemnym
szacunku i zaufaniu. Powiniene$ takze posig$¢ umiejetnosc
zadawania empatycznych pytan oraz nauczyC sie udzielania
informacji zwrotnych.

Naucz ich, kiedy powinni zrezygnowac.

Badania rynku pokazujg, ze ok 80 proc. sprzedazy realizo-
wana jest po 5 kontakcie z szansg sprzedazowa, dlatego
w sprzedazy tak wazna jest konsekwencja i wytrwatos¢. Nie
oznacza to jednak, ze twoi handlowcy powinni traktowac
wszystkie szanse sprzedazowe tak samo. Zdecydowanie nie!
Zadbaj o to, zeby handlowcy byli $wiadomi tego, ze w pracy
handlowca nie chodzi o to, aby sprzedawad¢, tylko o to, aby
skutecznie sprzedawac. Dlatego czasami to oni powinni po-
wiedzie¢ mato atrakcyjnym potencjalnym klientom NIE!

Ustal jasne kryteria dla handlowcow, w ktorych opiszesz
jakich klientow powinni szukac i w jakich segmentach rynku
oraz jak powinni ocenia¢ ich atrakcyjnos$¢ dla Twojej firmy.
Wiecej na ten temat napisatem w poprzednich artykutach
z serii ,,Chcesz wiecej sprzedawac¢” publikowanych na ta-
mach Gazety MSP.

Podsumowanie

Aby handlowcy dziatali skutecznie i w petni wykorzystywali
swdj potencjat, powinni mie¢ nie tylko wysokie poczucie
wiasnej wartosci i proaktywne nastawienie do dziatan sprze-
dazowych, ale takze ¢wiczy¢ optymistyczne myslenie, bo
sprzedaz to dziatanie, a dziatanie, aby byto skuteczne, musi
by¢ oparte na optymistycznym mysleniu.

Badania psychologéw pokazuja, ze optymizmu mozna sie
nauczy¢, nawet jesli nie jesteSmy urodzonymi optymistami.
Nie ma oczywiscie magicznych zakle¢, ktére spowoduja, ze
z dnia na dzien wszyscy Twoi handlowcy beda widzie¢
szklanke do potowy petng i z tatwoscig bedg podnosic sie po
kazdym NIE, ktdre ustysza od szansy sprzedazowej czy po-
tencjalnego klienta. Wymaga to duzego zaangazowania
i wytrwatosci zaréwno z ich, jak i Twojej strony. Wazne jest
tez Twoje wsparcie.

Powodzenia.

Napisz do mnie, jesli chcesz porozmawia¢ o zagadnieniach
opisanych w tym artykule albo skorzystaé z ustugi
»Zarzadzania handlowcami w modelu subskrypcyjnym” —
tadeusz.woronowicz@higea.pl [

] |GAIZ§P

59


mailto:tadeusz.woronowicz@higea.pl

Szansa czy zagrozenie

Stopien zadtuzenia firmy analizuje bank decydujacy o przyznaniu jej kolejnych kredytow.
O takq analize powinien pokusic sie tez przedsiebiorca. Na jej podstawie sam oceni, czy
bank skionny bedzie udzieli¢ mu kredytu, ale przede wszystkim, czy o 6w kredyt warto w

ogole sie starac.

Tomasz Peplak

Wykorzystywanie zewnetrznych zrédet finansowania jest
naturalne i pozadane w praktyce gospodarczej, o ile, rzecz
jasna, sprzyja wzrostowi rentownosci i nie zagraza réwnowa-
dze finansowej firmy. Pozostaje zatem pytanie, jak dtugo
zwiekszanie zadtuzenia firmy sie opfaci?

Stosowanie dzwigni finansowej w celu maksymalnego wyko-
rzystania mozliwosci firmy do generowania zyskow jest sku-
teczne dopoki rentowno$¢ kapitatu jest wyzsza niz stopa
oprocentowania zobowigzan.

Co na to twoj bank?

Badanie stopnia zadtuzenia firmy jest istotne co najmniej
z dwdch powoddw. Po pierwsze, warto wiedzie¢, jak dalece
opfaci sie jeszcze zadtuzac. Po drugie, znajgc stopien zadtu-
zenia naszej firmy, mozemy przewidzie¢, czy bank, do ktdre-
go zwrocimy sie po dalsze finansowanie, bedzie w ogodle
skfonny do udzielenia nam kolejnego kredytu.

Taka wstepna ocena zadtuzenia przedsiebiorstwa moze nam
zaoszczedzi¢ sporo czasu i pieniedzy zwigzanych z procedurg
rozpatrywania wniosku kredytowego przez bank. Ocenmy
zatem wstepnie, na nasz wiasny uzytek, zdolnos¢ kredytowa
naszej firmy. Zacznijmy od zbadania poziomu zadtuzenia
naszej firmy.

Poziom zadtuzenia
Ocena poziomu zadtuzenia przedsiebiorstwa sprowadza sie

do ustalenia, kto wyposazyt firme w $rodki finansowe, umoz-
liwiajgce jej funkcjonowanie: wiasciciele czy kredytodawcy.

REKLAMA
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Finansowanie na dowolny cel

Sprawdz, bo warto! >
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Ocene te umozliwiajg nastepujace wskazniki finansowe:

¢ wskaznik ogdinego zadtuzenia,

e wskaznik zadtuzenia kapitatu wiasnego,

e wskaznik zadtuzenia dtugoterminowego

e wskaznik zadtuzenia $rodkdéw trwatych.

Wskaznik ogdlnego zadtuzenia obrazuje strukture finanso-
wania majatku przedsiebiorstwa. Okresla udziat zobowigzan
w finansowaniu majatku firmy.

Wskaznik ogélnego zadtuzenia =
zobowiazania ogotem / aktywa ogétem

Interpretacja tego wskaznika jest stosunkowo prosta. Wraz
ze wzrostem udziatu zobowigzan zwieksza sie jednoczesnie
ryzyko prowadzonej dziatalnosci. Przy nadmiernym zadtuze-
niu firma moze mie¢ klopoty ze zwrotem dtugow. Wedtug
miedzynarodowych standarddéw analitycznych  wartosc¢
wskaznika ogdlnego zadtuzenia powinna zawieraC sie
w przedziale 0,57-0,67.

Uzupetniajgcych informacji dostarcza wskaznik zadtuzenia
kapitatu wtasnego. Parametr ten okreéla stopien zaangazo-
wania w firmie kapitatow obcych w stosunku do posiada-
nych aktualnie kapitatéw wiasnych, a wiec mozliwos¢ pokry-
cia zobowigzan kapitatami wiasnymi.

Wskaznik zadtuzenia kapitatu wiasnego =
zobowiazania ogétem / kapitat wlasny

Zgodnie z miedzynarodowymi standardami wartoscig gra-

Staz firmy: 12 mies.
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Akademia MSP

niczng tego wskaznika w przypadku firm matych jest stosu-
nek 3:1, natomiast w przypadku firm $rednich i duzych 1:1.
Kolejnym parametrem jest wskaznik zadtuzenia dtugotermi-
nowego, zwany wskaznikiem dtugu lub ryzyka.

Wskaznik zadtuzenia dlugoterminowego =
zobowigzania diugoterminowe / kapitat wlasny

Optymalna wartos¢ tego parametru powinna zawieraC sie
w przedziale 0,5-1. Wskaznik wyzszy od 1 oznacza, ze diu-
goterminowe zobowigzania firmy przekraczajg jego kapitaty
wilasne, co wigze sie z nadmiernym ryzykiem zaréwno
i kredytodawcy, i kredytobiorcy. Warto$¢ wskaznika ponizej
0,5 sugeruje, ze firma nie w petni wykorzystuje mozliwosci
zwiekszenia efektywnosci funkcjonowania wynikajace z za-
angazowania obcych funduszy.

Najchetniej stosowanym zabezpieczeniem udzielonych przez
banki kredytow jest zastaw na Srodkach trwatych przedsie-
biorstwa. Stad w praktyce gospodarczej stosuje sie wskaz-
nik pokrycia dtugu w $rodkach trwatych nazywany réwniez
wskaznikiem poziomu zadtuzenia srodkdw trwatych.

Wskaznik poziomu zadtuzenia srodkow trwatych =
rzeczowe sktadniki majatku trwatego /
zobowigzania diugoterminowe

W przypadku tego parametru brak jednoznacznych wartosci
liczbowych, ktdére okreslatyby, czy obliczony wskaznik jest
za wysoki czy za niski. W tym wypadku skupiamy sie na
informacji, ile razy warto$¢ netto Srodkow trwatych beda-
cych w posiadaniu firmy pokrywa zaciggniete zobowigzania.
W praktyce wskaznik ma wieksze znaczenie dla kredytodaw-
céw, informuje ich bowiem o stopniu zabezpieczenia udzie-
lonych przez nich kredytow.

Zdolnos¢ do obstugi diugu

Okreslenie przez bank, czy nasza firma posiada aktualnie
zdolnos$¢ kredytowa, moze okazac sie niewystarczajgce do
podjecia pozytywnej decyzji kredytowej. Bank moze zwrdci¢
szczegblng uwage na zabezpieczenie kredytu oraz na finan-
sowe mozliwosci wywigzywania sie ze zobowigzan.

Do oceny tych mozliwosci stosuje sie trzy podstawowe
wskazniki:

e wskaznik pokrycia obstugi dtugu

e wskaznik pokrycia zobowigzan odsetkowych
e wskaznik pokrycia obstugi kredytu z cash flow.
Wskaznik pokrycia obstugi dtugu nazywany jest czesto
wskaznikiem wiarygodnosci kredytowej.
Wskaznik pokrycia obstugi dlugu = (zysk brutto +
zaplacone odsetki) / (raty kapitatowe +
zaptacone odsetki)

Wskaznik informuje nas, ile razy wypracowany przez naszg
firme zysk brutto powiekszony o odsetki pokrywa roczng
warto$¢ naszych zobowigzan w stosunku do kredytodawcy
(raty kapitatowe + odsetki). Zgodnie z zaleceniami Banku
Swiatowego wartoé¢ tego wskaznika nie powinna byé nizsza
niz 1,3 natomiast optymalna jego wartoS¢ powinna oscylo-
wac wokét 2,5.

Wskaznik ten mozemy tez obliczy¢ podstawiajac w liczniku
zysk netto. Wéwczas wzor przyjmuje postac

Wskaznik pokrycia obstugi dlugu = zysk netto / raty
kapitatowe.

Ostateczna warto$¢ wskaznika powinna by¢ wyzsza od 1.
Elementem wiarygodnosci kredytowej firmy jest zdolno$¢ do
terminowego i regularnego wywigzywania sie ze zobowigzan
odsetkowych. Zdolno$¢ te okreéla sie za pomocg wzoru:

Wskaznik pokrycia zobowigzan odsetkowych = (zysk
przed opodatkowaniem + odsetki) / odsetki

Ostatnim z czesto wykorzystywanych wskaznikdw oceniaja-
cych zdolnosc firmy do wywigzywania sie ze zobowigzan jest
wskaznik pokrycia obstugi kredytu z cash flow (zysk netto
powiekszony o amortyzacje). Bada on mozliwo$¢ sptaty
zobowigzan na podstawie przeptywy $rodkéw pienieznych
w przedsiebiorstwie.

Wskaznik pokrycia obstugi kredytu z cash flow =
(zysk netto + amortyzacja) / rata kredytu + odsetki

Zgodnie z miedzynarodowymi standardami analitycznymi za
optymalng uznaje sie warto$¢ tego wskaznika na poziomie
1,5. Oznacza to, ze wypracowany w danym roku zysk netto
przedsiebiorstwa powiekszony o dokonane odpisy amortyza-
cyjne jest o 50 proc. wyzszy anizeli wymagana przez bank
rata kredytu wraz z odsetkami. ]

OGLOSZENIE

REKLAMA MODULOWA - CENA 500 2t - WYMIARY 18 X 4 CM

Zamie$¢ reklame modutowg w Gazecie MSP.

PROMOCJA

Napisz do nas: reklama@gazeta-msp.pl

lub zadzwon: 667 622 630
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Rynek ochrony osob i mienia

rosnie, ale ma swoje problemy

Konrad Kasprzak

Jednego mozemy by¢ pewni. W naszym kraju bez ktopotu
znajdziemy firme, ktéra podejmie sie bez zbednej zwtoki
ochrony naszego biura, fabryki, domu czy imprezy masowej.
Rynek jest niezwykle konkurencyjny i mocno rozdrobniony.
Szacuje sie, ze dziata na nim w sumie ponad 5.700 podmio-
téw, ktdre zatrudniajg tgcznie ok. 250 tys. pracownikow.
Pytanie, jak w tym gaszczu znalez¢ firme, ktdra wykona taka
ustuge po prostu dobrze i czy jesteSmy gotowi za nig odpo-
wiednio zaptacic¢?

W ochronie chodzi gtiéwnie o pieniadze

Branza ochrony nie ma najlepszej prasy w naszym kraju,
a w $wiadomosci spotecznej funkcjonuje wiele stereotypdw
na jej temat — czesto niestusznych, ale jak najbardziej zro-
zumiatych. Trudno méwi¢ dobrze o firmach majgcych za-
pewnia¢ nam bezpieczenstwo, gdy pracownik ochrony, kté-
rego spotykamy — czy to w centrum handlowym, czy na
strzezonym parkingu, gdzie zostawiamy nasz samochdd —
jest najczesciej cztowiekiem w podesztym wieku, na emery-
turze lub osobg niepetnosprawng, a nie mtodym, wysporto-
wanym atletg w sile wieku — tak jak go sobie wyobrazamy.
Nie moze byc¢ jednak inaczej, jesli gtdwnym czynnikiem wy-
boru kontrahenta przez cate lata byta tylko i wytgcznie cena,
a nie np. jako$¢ Swiadczonych ustug. Do 2016 r. firmy
ochroniarskie — w ten czy inny sposoéb probowaty temu za-
daniu sprostac (pogtebiajac jednoczesnie zte trendy w bran-
zy), ale wraz z tzw. ozusowaniem umoéw zlecen w 2016 r.
oraz podniesieniem rok podzniej minimalnej stawki godzino-
wej od umdéw cywilno-prawnych, pole jakiegokolwiek ma-
newru zostato ograniczone, a sytuacja stata sie znacznie
bardziej skomplikowana. Aktualnej kondycji w branzy ochro-
ny oséb i mienia nie poprawia takze to, ze z ustug prywat-
nych firm rezygnuje coraz wiecej Spotek Skarbu Panstwa
oraz instytucji publicznych (ktére powotujg wiasne stuzby
tego typu) oraz dazenie najwiekszych graczy do zmonopoli-
zowania rynku.

] ‘GAIZ§P

Rynek ochrony osob i mienia w Polsce jest wyceniany na okolo
10-11 mid zt i rosnie w tempie kilku procent rocznie. Takie statystyki
powinny napawac¢ optymizmem, ale niestety nie pokazuja petnego
i prawdziwego obrazu branzy. Klopotéw, z ktorymi na co dzien musza
sie borykac firmy oferujace tego typu ustugi, a jednoczesnie putapek
czekajacych na ich klientéw jest catkiem sporo.

Bezpieczenstwo ma swojg cene

Pozytywem kilku ostatnich lat i zmian w przepisach sg na
pewno nieco wyzsze zarobki pracownikéw ochrony, ktdrzy
od lat zaliczani byli do najstabiej optacanych grup zawodo-
wych. Podwyzka pfacy minimalnej przynajmniej do pewne-
go stopnia ogranicza postepujacy przez cate lata proces
pauperyzacji zawodu. Z drugiej jednak strony stawki firm
ochroniarskich nie wzrosty na tyle, by zréwnowazy¢ wzrost
kosztow po stronie pracodawcy.

W efekcie, marze firm ochroniarskich s minimalne, czesto
na granicy opfacalnosci, a jedyng droga do szukania osz-
czednosci sg w dalszym ciggu koszty osobowe. Przy aktual-
nie obowigzujagcych na rynku stawkach godzinowych pozy-
skanie pracownika jest niezwykle trudne, bo na takg prace
decydujg sie tylko nieliczni, a dla firmy ochroniarskiej naj-
bardziej optacalne stato sie niestety zatrudnianie osdéb
Z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. I tak koto sie zamyka.
Sukcesywny wzrost ptacy minimalnej w ciagu ostatnich lat,
zmusza firmy ochroniarskie do ciggtego renegocjowania
umow z klientami. Cze$¢ z nich akceptuje nowe warunki
wspotpracy, a cze$¢ decyduje sie szukac innego kontrahen-
ta, ktéry zaproponuje stawke ponizej wartosci rynkowej. Na
rynku ochrony — zwlaszcza w sektorze ustug dla biznesu —
panuje wojna cenowa i mamy tak naprawde do czynienia ze
swego rodzaju gra, w ktorej kazda ze stron uczestniczy
w petni Swiadomie, znajac jej zasady.

Klient dobrze jednak wie, ze tak naprawde kupuje iluzje
ochrony, a firma ochroniarska za takie ztudzenie pobiera
swoje wynagrodzenie. Nikogo tak naprawde nie interesuje
jakos¢ ustugi, a klient nie weryfikuje uprawnien, doswiad-
czenia pracownikdw, nie pyta, czy dla jego obiektu powstat
plan ochrony i nie oczekuje raportéw oraz procedur. Bez
zmiany $wiadomosci i dziatan edukacyjnych wsrdd klientéw
trudno bedzie ten wezet gordyjski rozplataé, a jest to jedyna
droga do normalnosci, naprawy branzy i poprawy jej wize-
runku.
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Rynek bedzie sie konsolidowat i profesjonalizowat

Efektem wojny cenowej bedzie w najblizszych latach poste-
pujacy juz od kilku lat proces konsolidacji na rynku, a czes¢
firm ochroniarskich po prostu z niego zniknie.

Jezeli $redniej wielkoSci i mniejsze firmy ochroniarskie nie
znajda nowego pomystu na swoéj biznes i nie zmienig do-
tychczasowego modelu funkcjonowania, bedg za kilka lat
petni¢ co najwyzej funkcje dostarczyciela pracownikow dla
gigantéw z branzy. Zamiast walczy¢ ceng lepiej juz teraz
szukac nisz, pozyskiwac najlepszych specjalistow i koncen-
trowac sie jakosciowych ustugach oraz na klientach, ktdrzy
s gotowi zaptaci¢ odpowiednig kwote za dobrg, solidng
i pewng ochrone. Odpowiedzig na nie najlepszg kondycje
rynku security jest tez na pewno obserwowana w naszej
branzy dywersyfikacja ustug i uzupetnianie oferty np.
o ustugi porzadkowe czy facility management albo profesjo-
nalizacja i specjalizacja w stricte okreSlonej dziedzinie
ochrony np. w zabezpieczaniu duzych imprez masowych.

Nadzieja w nowych technologiach

Ogromng szansg ha rozwdj firm specjalizujgcych sie
w ochronie oséb i mienia sg na pewno nowe technologie.
Jak na razie polski rynek jest do$¢ konserwatywny i korzy-
sta ze zdobyczy techniki raczej ostroznie, ale w perspekty-
wie kilku najblizszych lat moze sie to zmieniac. Klienci utoz-
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samiajg ochrone przede wszystkim z ochrong fizyczng oraz
patrolami interwencyjnymi i na takg ustuge jest najwiekszy
popyt. Profesjonalna firma ochroniarska moze jednak juz
teraz zapewni¢ znacznie szerszy i bardziej zaawansowany
wachlarz rozwigzan. Niekoniecznie mam tu od razu na mysli
sztuczng inteligencje czy drony, ktérych popularyzacja przyj-
dzie z czasem.

Bardzo dobrym przyktadem jest natomiast ustuga zdalnego
monitoringu wizyjnego, ktdra jest zdecydowanie tansza niz
ochrona fizyczna, a gwarantuje taki sam lub nawet jeszcze
wyzszy poziom bezpieczenstwa, przy duzo nizszych nakta-
dach finansowych. Niestety nie wszyscy klienci sg juz teraz
na takie rozwigzanie gotowi, ale z biegiem czasu ustugi wy-
korzystujace nowe technologie, analityke video, detektory
ruchu i wiele innych narzedzi, bedg wypierac ustugi bazuja-
ce gtéwnie na pracy cztowieka.

Zmieni sie tym samym specyfika funkcjonowania firm ochro-
niarskich, ktore bedg potrzebowac przede wszystkim wysoko
wykwalifikowanych specjalistéw w okreslonych dziedzinach,
a nie pracownikdw fizycznych. W erze cyberbezpieczenstwa,
w ktérg moim zdaniem juz wkroczyli$my, nowe technologie
to jedyna droga. Rola firm zajmujacych sie ochrong osob
i mienia powinna polega¢ takze na profesjonalnym doradz-
twie i edukacji w tym zakresie, a nie tylko i wylacznie na
kontraktowaniu kolejnych zlecen. ]

Autor jest dyrektorem generalnym firmy SAVAS
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Jak zatrudni¢ dobrego pracownika

»

Natalia Bogdan

By odpowiedzie¢ sobie na postawione w tytule pytanie, trze-
ba najpierw zadac¢ inne, bardziej podstawowe: Kim tak na-
prawde jest dobry pracownik? Jak go sobie wyobrazamy?
Jaki zestaw cech skiadajacych sie na to pojecie bysmy wy-
mienili? Przeciez jesli spojrzymy chocby na standardowe CV,
ktére kazdego dnia ladujg na biurkach setek rekruteréw, to
okaze sie, ze wilasciwie kazdy potencjalny kandydat jest
sumienny, komunikatywny, nastawiony na rozwdj, potrafi
Swietnie obstugiwac pakiet MS Office itd.

Rekruterzy juz wiedza, ze CV niewiele nam w tym zakresie
powie — bo zaréwno te przygotowywane sumiennie, jak i te
opracowane wedtug znalezionych w sieci gotowych szablo-
néw, coraz mniej sie od siebie rdznia. Za to rozmowa rekru-
tacyjna moze sporo wyjasnic.

Cechy dobrego pracownika

Uczciwos¢

Kandydaci do pracy czesto wymieniajg jg w swoich CV, ale
réwnie czesto okres prébny brutalnie jg weryfikuje. Na ucz-
ciwo$¢ sklada sie zdolno$¢ do sumiennego wykonywania
powierzonych nam zadan, lecz takze niepodejmowanie dzia-
fan na szkode firmy. Chocby w tak banalny, i niestety cze-
sty, sposdb jak oczernianie jej w mediach spotecznos$cio-
wych bez uprzedniego wyjasnienia z szefem ewentualnych
nieporozumien.

Pracowitos¢

Jak to mozemy sprawdzi¢ na etapie analizy CV czy rozmowy
kwalifikacyjnej? Dowodem moze by¢ miedzy innymi lista
poprzednich pracodawcéw. Jezeli mamy informacje, ze np.
podczas studiow pracowat, szkolit sie, szukat nowych wy-
zwan zawodowych, stanowi to najlepsze potwierdzenie na
to, ze pracowitosc¢ jest jego mocng strong.

Elastycznosc¢

W dzisiejszych szybko zmieniajgcych sie czasach wazna jest
tez elastycznosc. Zaréwno forma pracy, jak i przyjete strate-
gie dziatan s czesto modyfikowane, a wszystko po to, by
méc je dostosowac do zmieniajacych sie warunkdéw.

Cenieni s wiec pracownicy, ktérzy fatwo sie do tych zmian
adaptuja. I tutaj ponownie powraca kwestia do$wiadczenia
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Zbudowanie zgranego i zaangazowanego zespotu to w czasach tzw.
rynku pracownika duze wyzwanie. I chociaz mogloby sie wydawag, ze
pracownik dyktuje warunki, a pracodawca powinien dbac¢ o coraz to
lepsze wynagrodzenie i benefity, by zatrzymac¢ czlonkéw zespotu —
taka sytuacja nie stuzy dobrej kulturze pracy. Bo tak naprawde praca
to gra obu stron do tej samej bramki i kazdy z uczestnikéw powinien
okreslac¢ swoje oczekiwania i wartos¢ jaka wnosi do tego zespotu.

pracownika. Im jest bogatsze i bardziej réznorodne, tym
wieksza szansa, ze potrafi bez problemdw przyjac¢ inne spo-
soby myslenia i dziatania.

Wielozadaniowos¢

A poniewaz jednym z kluczowych skiadnikéw elastycznosci
jest coraz czesciej multitasking, czyli wielozadaniowosé,
wazna jest tez dobra organizacja pracy. Kazdy pracodawca
na pewno doceni osoby, ktére potrafig tak rozplanowac
sobie zadania, ze ich wykonanie nie sprawi im samym pro-
blemu, a w zespole nie spowoduje zastoju. Osoby dysponu-
jgca umiejetnoscig efektywnego organizowania czasu pracy
zwykle rozpoczynajg nowe zadania po ukonczeniu poprzed-
nich, a do tego sg w stanie wyznaczy¢ niezbedny margines
btedu mogacy ich pracy towarzyszyc.

Co z pozostatymi cechami?

A co z innymi czesto pojawiajgcymi sie w CV i listach moty-
wacyjnych pozycjami, takimi jak komunikatywnos$¢, samo-
dzielno$¢ w dziataniu czy pozytywne nastawienie? Wbrew
temu, co sie moze wydawac, one tez sg brane pod uwage —
nawet jesli trudno je od razu zweryfikowac.

Dzi$ istniejg juz specjalne testy stuzace do ewaluacji tych
cech. Dlaczego jest to tak wazne? Oczywiscie dlatego, ze
wptywa na prace catego zespotu, do ktdérego nowy pracow-
nik zostaje wdrozony.

Rzecz jasna — jak juz zaznaczytam powyzej — tego wszyst-
kiego nie da sie ustali¢ od razu. Doswiadczeni HR-owcy
potrafig skutecznie okresli¢c profil pracownika na bazie roz-
mowy, ale niektére cechy pokaze nam okres prébny.
Natomiast jedna niezwykle wazna rzecz stoi po stronie pra-
codawcy. Pozwoli ona mu juz na etapie rekrutacji zminimali-
zowac ewentualng pomytke co do kandydata.

A owg rzeczg jest bardzo precyzyjne okreslenie zakresu
obowiazkéw i oczekiwanych kompetencji. Tylko tyle i az
tyle. Dzieki temu juz na samym wstepie unikniemy wielu
mogacych pojawi¢ sie w trakcie przysztej wspotpracy niepo-
rozumien. [

Autorka: Prezes agencji posrednictwa pracy Jobhouse
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Od pracownika do ambasadora —
kim sg employee advocacy?

Informacje udostepniane w sieci przez pracownikow sa o 90 proc. cenniejsze od pozosta-
lych rekomendacji na temat marki. 56 proc. zatrudnionych osob wierzy w swojg firme
i chce ja promowac. Czy pracodawcy potrafig ten fakt odpowiednio wykorzystac¢?

Krystyna Kacperska

Organizacje coraz chetniej podejmujg wspotprace z profe-
sjonalnymi influencerami. Tego typu kampanie maja na celu
nie tylko promowanie konkretnych produktdéw, czy ustug,
ale réwniez budowanie wizerunku, w tym wizerunku dobre-
go pracodawcy. Okazuje sie, ze to nie jedyna droga! Takich
ambasadoréw mozna pozyska¢ wewnatrz organizacji — to
o nich méwi sie employee advocacy.

Jak to dziata?

Najczesciej o pracownikach-ambasadorach styszy sie w kon-
tekscie dziatalnosci w sieci. Mogg oni samodzielnie publiko-
wac posty zwigzane z tematykg branzowa lub tez udostep-
nia¢ tresci dodawane z profili firmowych, oczywiscie okra-
szajac je wlasnym komentarzem.

Mogg to by¢ informacje zwigzane z wydarzeniami w organi-
zacji, szczegdtami oferty, ale tez komentarz zmian zacho-
dzacych w branzy, w ktérej dziata pracodawca. Warto pa-
mietaC takze o mocy marketingu szeptanego. Az 85 proc.
absolwentéw studiéw za nadrzedne kryterium wyboru miej-
sca zatrudnienia uwaza opinie ludzi tam pracujacych.

Co to daje?

Podstawowg warto$cig employee advocacy jest autentycz-
nos¢. Opinie pracownikdw zawsze bedg bardziej wiarygodne
od informacji, ktore publikuje sama firma. Jest to odzwier-
ciedlenie trendu komunikacji H2H — human to human. Od-
biorcy przychylniej reagujg na tresci publikowane przez
konkretne osoby, a nie bezosobowe organizacje.
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Oszczedzaj od pierwszego dnia!

Taka forma to réwniez szansa na skrdocenie dystansu — wia-
domo, kto jest po drugiej stronie. Zaangazowanie pracowni-
kéw wigze sie ze zwiekszeniem zasiegu wpiséw publikowa-
nych w social mediach. Kazdy kolejny ambasador to mozli-
wos¢ dotarcia do nawet kilkuset nowych odbiorcow.

Czy to sie oplaca?

Odpowiadajgc krotko — tak. Jednak zdecydowanie jest to
dziatanie bardziej skomplikowane od ,zatrudnienia” influen-
cerow. Pracownika—ambasadora nie mozna po prostu opta-
ci¢ i liczy¢ na pozadany efekt. Taka osoba powinna sama
chcie¢ zostac firmowym ambasadorem.
Zeby tak sie stato, przede wszystkim musi by¢ ona przeko-
nana o wysokiej jakosci oferowanych przez siebie ustug czy
sprzedawanych produktdéw. Pamietajmy, ze bedzie je pole-
cac podpisujac sie wkasnym imieniem i nazwiskiem. Po dru-
gie, pracownik musi by¢ zadowolony z warunkow pracy.
Co ciekawe, nie chodzi tu tylko o wynagrodzenie, ale réwnie
wazne sg kwestie zwigzane z kulturg organizacyjng, mozli-
wosciami rozwoju oraz dodatkami pozaptacowymi.
Nie mniej istotne jest takze wsparcie ze strony samej firmy
— warto ustali¢ jasne zasady komunikacji oraz uswiadomié
pracownikdw, ze employee advocacy to nie tylko zysk dla
firmy, ale takze dla samego ambasadora, ktéry moze w ten
sposob budowac swojg marke osobista.
Pracownik-ambasador to ogromna wartos¢ dodana dla orga-
nizacji. Nalezy jednak pamieta¢, ze jego pozyskanie to dtu-
gotrwaty proces, ktéry powinien by¢ oparty na szacunku,
wartosciach i jakosci reprezentowanej przez organizacje. ®
REKLAMA
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Work Life Balance,
zatrudnienia etatowych

Od dtuzszego czasu obserwujemy zmiany zachodzgce na rynku pracy.
Pracownicy dzialdow HR i rekrutacji twierdzg, ze na tym polu pracow-
nicy majg znaczacy gtos. Niska stopa bezrobocia i przyrost dostepnych
ofert zatrudnienia mialy przynosic¢ korzysci nie tyko dla pracownikoéw,
ale rowniez podnie$sc¢ zyski przedsiebiorstw i pomdoc w znalezieniu
wykwalifikowanej kadry. Rzeczywistos¢ jednak zweryfikowata nie

a stabilizacja
Dracownikow

' tylko zatozenia rzadzacych, ale i wiascicieli korporacji.

Monika Krukowska

Okazato sie, ze tatwo$¢ w znalezieniu nowej posady nie
przekfada sie na podniesienie wydajnosci firm a wrecz prze-
ciwnie. Ludzie chetnie zmieniajg etaty, szukajac wyzszego
wynagrodzenia, innych harmonograméw pracy np. bez ko-
nieczno$ci pracowania na zmiany czy zostawiania po godzi-
nach a przede wszystkim bez przynoszenia pracy do domu.
Nie dajac sobie szansy na rozwoj i awans zmieniajg zlecenie
na kolejne nie koniecznie w tej samej dziedzinie czy zakresie
wczesniej petnionych obowigzkdw. Pracodawcy chetnie dzie-
lg sie swoimi spostrzezeniami w tym zakresie. Okazuje sie,
ze przed przyjeciem kolejnego zlecenia zastawiajg sie czy
bedzie miat je kto wykonac, wielokrotnie réwniez pracownicy
informujg w danym dniu, ze wiecej nie pojawia sie w pracy,
co jest wielkim ciosem dla pracodawcow. Nie s3 to juz poje-
dyncze, rzadkie sytuacje.

Co zrobi¢, zeby praca w firmie nie byta tymczasowa?

Na zmiany nalezy reagowac zmianami. Jedni beda zatrud-
nia¢ do skutku, inni oferowa¢ owocowe piatki lub zwyczaj-
nie opracujemy system, ktory bedzie na tyle interesujacy,
ze etaty bedg obsadzone, a przedsiebiorcy nie beda sie
martwic kto wykona powierzone zadania.

Wiele firm korzysta ze sprawdzonych rozwigzan i ewoluuje
razem z rynkiem pracy. W latach 70-80 w Wielkiej Brytanii
narodzit sie pomyst, ktdry zrewolucjonizowat tamtejszy
rynek. Postawiono na réwnowage miedzy zyciem osobistym
a zawodowym tak, aby cato$C byta spdjna i wptywa na
efektywnos$¢ pracownika. Dtugie godziny w biurze, czy obo-
wigzki wykonywane ponad norme w domu nie przekfadajg
sie na efektywnos¢ etatowca.
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Badania przeprowadzone przez Organizacje Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD) wykazujg, ze Polska jest
niejako pionierem jako jeden z najbardziej zapracowanych
narodéw. Nie trudno wiec zrozumie¢ pracownikéw szukaja-
cych najlepszego dla siebie zatrudnienia.

Czy Work Life Balance ma szanse w Polsce?

Aby mdgt jg miec, nalezy réwniez przesterowaé myslenie
przedsiebiorcéw, ktdrym zdarza widzie sie swoich pracow-
nikdw jako tych, ktdrzy czesto robig mniej, niz mogg. Czes¢
Z nich nie wyobraza sobie, chociazby skrdcenia godzin pracy
z 8 do 6 zastaniajac sie kwestig niezrealizowania obowigz-
kow w okresSlonym czasie. Z przeprowadzanych testow
wynika jednak, ze wypoczety, odstresowany pracownik jest
zdecydowanie efektywniejszy, a co za tym idzie bez proble-
mu wykonuje w skrdconym czasie powierzong prace.

W polityce WLB kazdy kolejny punkt wynika z poprzednie-
go. Podwfadni nie przenoszacy pracy do domu ograniczajg
sytuacje stresowe i realnie mogg poswieci¢ sie w swoim
zyciu prywatnym rodzinie czy pasjom. Zdobywanie kolej-
nych doswiadczen nie tylko na polu zawodowym czyni czto-
wieka usatysfakcjonowanym i zadowolonym ze swojego
zycia. Mozliwos¢ rozwoju i poswiecaniu sie nie tylko na pra-
cy bezposrednio przektada sie na pozytywny wizerunek pra-
codawcy w oczach obecnych i przysztych pracownikow.

WLB w praktyce

Firmy stosujg rézne rozwigzania wynikajgce z polityki WLB.
Jednym z nich jest mozliwos¢ skorzystania z opcji pracy
zdalnej. Oznacza to, ze pracownicy moga wykonywac swoje
obowigzki niemal z kazdego miejsca, o ile posiadaja ze soba
komputer, telefon oraz dostep do Internetu. Najwieksze
Znaczenie ma osiagniety efekt.

Cieszace sie duzg popularnoscig na rynku pracy narzedzie to

elastyczny harmonogram pracy. Swobodne konstruowanie
grafiku na stanowiskach, ktére nie wymagajg sztywnych
godzin zatrudnienia to idealny przyktad work life balance.
W jeden dzien pracownik wykonuje obowigzki np. od 6 do
11 a nastepnego dnia od 14 do 21.

Innym rozwigzaniem jest np. indywidualne spotkanie z pra-
cownikami i realne badanie poziomu satysfakcji z zatrudnie-
nia oraz atmosfery panujgcej w pracy. Coraz czesciej praco-
dawcy wybieraja te forme, liczac na otwartos¢ pracownikow.
Tego typu rozmowy pomagajg w dopasowaniu rozwigzan,
poprawiajagc jako$ zatrudnienia a tym samym podnoszac
satysfakcje. Co wiecej, daje to mozliwos¢ poznania zatrud-
nionej osoby i oceny ewentualnego awansu czy Sciezki roz-
woju. Nie zawsze pracownik widzi swoj potencjat, ale do-
$wiadczony pracodawca lub manager juz tak. Docenianie
podwtadnych jest waznym elementem utrzymywania odpo-
wiedniej atmosfery w pracy.

Zaobserwowa¢ mozna réwniez zaangazowanie firm w roz-
woj pracownikdw, nie ograniczajac sie do pola zawodowego.
Coraz chetniej tworzone sa fundusze szkoleniowe pozwala-
jace rozwija¢ kompetencje etatowcow w réznym zakresie.
Wsparcie takie ma wptywac na pozytywny wizerunek wyko-
nywanej pracy i unikniecia tzw. wypalania zawodowego.
Wiele firm prowadzi regularne spotkania, w ktorych pracow-
nicy mogg uczestniczy¢ z rodzinami. Organizowane sg boga-
te festyny rodzinne czy wyjazdy z udziatem najblizszych.
Widoczny jest wzrost ilosci przedsiebiorstw cenigcych swoich
etatowcow w dobie, kiedy tak tatwo o zmiane pracy. Kolejne
badania potwierdzajg lojalno$¢ pracownikéw wzgledem pra-
codawcdw, kiedy sg oni powazani i szanowani za wykony-
wane obowigzkéw. Naturalnie nie zawsze jest mozliwos¢
uzyskania 100 proc. satysfakcji niemniej jednak dla rozwoju
firmy warto zastanowic sie, czy struktury naszej dziatalnosci
dajg mozliwos¢ satysfakgcji i samorealizacji w firmie. [ ]
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Nowy menedzer — 6 zasad
zdrowych relacji w zespole

Po przejsciu z sukcesem wszystkich etapow procesu rekrutacji przychodzi czas na pierw-
sze spotkanie nowego menedzera z jego zespolem. Nie od dzi§ wiadomo, ze relacje
miedzy kierownikiem a pracownikami maja kluczowy wptyw na wyniki catego zespotu,
a pierwsze wrazenia s czesto trwate. W niniejszym artykule zwracam uwage na to,
co moze zrobi¢ menedzer w pierwszym kontakcie z nowym zespotem, aby dobrze rozpo-

cza¢ z nim wspoétprace.
Eliza Lisowska

1 Buduj zaufanie — nie prezentuj od razu wizji

Celem pierwszego spotkania z zespotem nie jest
natychmiastowe przedstawienie wizji na najblizszy rok -
powinna to by¢ przestrzen na zbudowanie zaufania oraz
nadanie tonu S$rodowiska zespotowego, ktdre zamierzasz
wspiera¢. Do gtéwnych zadan nowego menedzera w pierw-
szych dniach pracy z teamem nalezy:

e pokazanie, ze jest sie godnym zaufania zespotu,

e wykazanie checi do nauki,

e pokazanie, ze Twojg intencjg jest pomoc i wspieranie
swojego zespotu.

2 Zapoznaj sie z kazda osoba z zespotu

Réb notatki — poznawaj cztonkdw zespotu osobiscie,

GAZETA
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wykaz zainteresowanie ich pasjami, zdaniem, hobby. Indy-
widualne rozmowy i grupowe spotkania pozwolg wychwyci¢
relacje w zespole, zapoznac sie z problemami, z ktdrymi na
co dzien mierzg sie pracownicy, a takze pozwolg na zbudo-
wanie dalszej strategii dziatan.

3 Postaw jasno granice w zespole

Mimo wskazan do zapoznania sie z zespotem na
poziomie osobistym, nalezy pamieta¢ o pewnej hierarchii
w biurze. Zbyt przyjacielskie relacje moga powodowac uczu-
cia stronniczosci i faworyzowania u innych pracownikow, co
moze wptyna¢ na morale w catym zespole.

Jedli nawigzujesz przyjaznie z innymi osobami w biurze,
pamietaj, aby utrzymywac profesjonalne relacje w czasie
pracy.
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4 Ustal zasady komunikacji
Otwarta komunikacja rodzi nowe pomysty i wspot-

prace, co jest kluczowe dla kazdego zespotu. Kazda osoba
w zespole powinna czu¢, ze ma gtos w firmie, niezaleznie
od stanowiska pracy.

Badz przygotowany na trudne pytania

Pamietaj, ze podczas spotkan z zespotem moga
padac pytania, ktdre bedg stanowi¢ problem w udzieleniu
natychmiastowej odpowiedzi. Badz przygotowany, by odpo-
wiedzie¢ na nie szczerze. Jest to cenna lekcja. Juz pierwsze-
go dnia mozesz pokazac zespotowi, ze jestes tutaj, aby row-
niez od nich uczy¢ sie, np. w temacie kierunku i zmian, jakie
powinny by¢ wprowadzone, aby byto lepiej.

6 Zawsze badz dostepny dla pracownikéw

Takie podejscie wigze sie z polityka ,otwartych
drzwi”. Poinformuj pracownikdw, ze chcesz stanowic dla
nich wsparcie, odpowiadaj na zapytania, problemy i obawy,
w odpowiednim czasie. Taki poziom dostepnosci pozwoli
ci stworzy¢ atmosfere wzajemnego szacunku i utatwi Two-
jemu zespotowi sprawng realizacje codziennych zadan.
Dobre relacje menedzera z cztonkami zespotu zdecydowanie
przyczynig sie do wzrostu wydajnosci pracy. Zadowolenie
z atmosfery w zespole sprawia, ze pracownicy chetniej dzie-
la sie swoimi pomystami, sg kreatywni, zaangazowani, zmo-

tywowani, a co najwazniejsze — utozsamiajg sie z miejscem
pracy.

Konsultanci podczas rekrutacji menedzeréw, ktdrzy maija
dotagczy¢é do istniejgcego juz zespotu, powinni zwracac
szczegdlng uwage na takie kompetencjach jak: umiejetnosé
komunikowania sie, integrowania zespotu wokot zadan oraz
stymulowania ich zaangazowania. Wazna jest tez umiejet-
nos$¢ stuchania, tatwos$¢ nawigzywania relacji oraz umiejet-
nos¢ pracy zespotowe;j.

Menedzerowie, ktorzy wchodzg w strukture istniejgcego
zespotu powinni by¢ wysoce komunikatywni, co oznacza, ze
potrafig w jasny, jednoznaczny sposdb wyrazi¢ swojg opinie,
potrafig aktywnie stuchac¢ oraz dopasowywac swoje wypo-
wiedzi do poziomu swoich rozméwcéw. Z perspektywy
menedzera bardzo istotng kwestig jest poinformowanie go,
juz podczas procesu rekrutacyjnego, o aktualnym stanie
zespotu, atmosferze oraz relacjach w nim panujacych.
Wiarygodno$¢ nowego menedzera decyduje o tym, jak
postrzega go jego zespot. Sposdb, w jaki odbierani sg
menedzerowie przez pracownikow, przetozonych oraz
kierownikdw innych zespotdw ma bardzo duzy wptyw na
efektywnos¢ pracy na nowym stanowisku. Od momentu
dotaczenia menedzera do zespotu wszystkie jego zachowa-
nia i decyzje sg oceniane i obserwowane przez wspdtpra-
cownikow. Jestem przekonana, ze stosowanie sie do powyz-
szych rad w duzym stopniu utatwi nowemu menedzerowi
wejScie w zespotowg strukture. [ |
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Jesien pod znakiem kluczowych

konkurséw unijnych dla MSP

Magdalena Herod

Zachecam do zapoznania sie z flagowymi konkursami reali-
zowanymi w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny
Rozwoj (PO IR), wspierajgcymi projekty polegajgce na two-
rzeniu warunkow infrastrukturalnych i operacyjnych dla pro-
wadzenia dziatalnosci  produkcyjnej oraz badawczo-
rozwojowej przez przedsiebiorstwa.

Prowadzenie wtasnych prac badawczych oraz wdrazanie ich
wynikow do praktyki gospodarczej to kapitatochtonne proce-
sy, dlatego tez przedsiebiorstwa niejednokrotnie decydujg
sie na pozyskanie $rodkéw finansowych w ramach dostep-
nych funduszy unijnych, ktére pozwalaja na zwiekszenie
efektywnosci finansowej podejmowanych inwestycji.
Kluczowym priorytetem UE na lata 2014-2020 jest finanso-
wanie projektow badawczo-rozwojowych (B+R), ktére maijg
przetozy¢ sie na wdrazanie innowacji w skali przemystowej.
Wspierane sg prace badawcze i rozwojowe (az do stworze-
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W celu zbudowania silnej pozycji rynkowej, mate i srednie przedsie-
biorstwa podejmujq szereg dziatan biznesowych, istotnych z punktu
widzenia biezagcego rozwoju. Jedng ze strategii, mozliwych do zasto-
sowania przez firme, jest utworzenie oferty produktowej w oparciu
o innowacje przy wsparciu finansowania z dotacji UE, zaréwno
poprzez realizacje dziatan B+R jak i wdrazanie innowacyjnych rozwia-
zan w procesie produkcji.

i konkurencyjno$¢ gospodarki. Wedtug najnowszych danych
(zrodto: poir.gov.pl) do 11 sierpnia 2019 r. podpisano
z beneficjentami 52.582 umowy o dofinansowanie.

taczna wartos¢ tych inwestycji wynosi 411,5 mid zt. Udziat
funduszy UE to 250,8 mid z, czyli 76 proc. catej puli.
W 2019 r. przed polskimi przedsiebiorstwami wcigz stoi
szansa na budowanie przewagi konkurencyjnej dzieki $rod-
kom z funduszy europejskich. W sierpniu ogtoszono kolejne
nabory wnioskdw w ramach programdéw wspierajgcych
innowacyjne projekty, cieszacych sie niezmiennie bardzo
duzg popularnoscig wsrdd przedsiebiorcow.

Dotacje wspierajace dziatalnos¢
badawczo-rozwojowa przedsiebiorstw

Przedsiebiorstwa chcace sie rozwija¢ oraz poprawiat swa

W PODROZUJ TANIEJ

nia prototypu) realizowane przez przedsiebiorcdw samodziel-
nie lub we wspdtpracy z jednostkami naukowymi, a takze
projekty inwestycyjne obejmujgce wdrozenia do praktyki
gospodarczej wynikéw prac B+R. Ponadto, dofinansowanie
moga uzyskac¢ projekty zwigzane z rozpoczeciem dziatalnosci
B+R poprzez utworzenie (rozbudowe) Dziatu B+R w przed-
siebiorstwie.

Warto skorzysta¢ z bogatej oferty funduszy unijnych dostep-
nych w 2019 r., ktéry — warto podkresli¢ — jest juz przedo-
statnim rokiem obecnie trwajgcej perspektywy unijnej.
Polska na lata 2014-2020 otrzymata 82,5 mld euro, czyli
okoto 349 mlid zt z polityki spéjnoéci. Srodki polityki spéjno-
§ci zainwestowane sg przede wszystkim w innowacyjnos¢

] ‘GAIZ§P

pozycje konkurencyjng na rynku mogg zaangazowac sie
w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, ktdrej celem jest opra-
cowanie nowych rozwigzan technologicznych. Rozpoczecie
dziatalno$ci B+R moze by¢ dla firmy nowym impulsem
i pozwoli¢ przej$¢ na wyzszy poziom rozwoju firmy.

W przypadku realizacji projektu B+R (realizacja prac ba-
dawczych w celu opracowania nowego produktu/
technologii), jednym z najpopularniejszych w Polsce progra-
méw jest Dziatanie 1.1.1 PO IR (tzw. Szybka Sciezka),
w ktérym mozliwe jest ubieganie sie o dofinansowanie do
80 proc. kosztdw kwalifikowanych. Wsparciem mozna objgc
takie koszty jak m.in. wynagrodzenia zespotu projektowego,
ustugi badawcze, koszty operacyjne (materiaty, surowce).
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W ramach dziatania wspdtfinansowane sg projekty celowe
obejmujace badania przemystowe i prace rozwojowe albo
prace rozwojowe, az do wytworzenia prototypu, realizowa-
ne przez przedsiebiorstwa lub konsorcja, takze z udziatem

jednostek naukowych. Dodatkowo, dofinansowane na
poziomie 90 proc. moga by¢ takze typowe prace przedwdro-
zeniowe juz po zakonczeniu badan, ale przed wejsciem
z innowacjg na rynek lub wdrozeniem jej do praktyki pro-
dukcyjnej przedsiebiorstwa.

Nabor wnioskow rozpocznie sie 16 wrzesnia 2019 r. i po-
trwa do 16 grudnia. Pula $rodkdw przeznaczonych na kon-
kurs wyniesie 1,1 mld zt. Dodatkowo, wyodrebniono nowe
obszary tematyczne dla firm chcacych realizowa¢ prace
badawczo-rozwojowe w dedykowanej Sciezce: tworzywa
sztuczne (alokacja konkursu: 180 min zi), technologie
kosmiczne (alokacja konkursu: 300 min zt). Nabdr wnio-
skéw od 2 wrzesnia 2019 r. do 15 listopada 2019 r. oraz
urzadzenia grzewcze i innowacyjne nawozy przyjazne dla
$rodowiska (nabdr wnioskéw dla tych dwdéch ostatnich Scie-
zek od 14 listopada br. do 14 stycznia 2020 r.).

Dotacje na rozwéj wlasnego
Centrum Badawczo-Rozwojowego

Dziatanie 2.1 PO IR to szczegdlny konkurs dla przedsiebior-
cow, ktdry z powodu szerokiego zakresu kosztow kwalifiko-
wanych umozliwia firmom pozyskanie dotacji na S$rodki
trwate oraz wartosci niematerialne i prawne zwigzane

wrzesien 2019

z dziatalno$cig B+R. Projekty dotyczace inwestycji w Centra
Badawczo-Rozwojowe obejmuja tworzenie i rozwdj jednost-
ki organizacyjnej rozpoczynajacej lub rozwijajacej dziatal-
no$¢ B+R z wykorzystaniem infrastruktury badawczo-
rozwojowej, ktora ma postuzy¢ przedsiebiorcy do realizacji
prac badawczych w perspektywie kilku kolejnych lat.
Dofinansowaniu podlegajg koszty zwigzane z zakupem infra-
struktury niezbednej do prowadzenia dziatalnosci B+R, np.
zakup lub budowa budynkéw pod dziatalno$¢ Centrum B+R,
nabycie $rodkéw trwatych, nabycie wartosci niematerialnych
i prawnych. Kolejny nabdr wnioskdw zaplanowany jest
w terminie od 26 wrzesnia 2019 r. do 14 pazdziernika 2019
r. (alokacja konkursu: 350 min zt).

Dotacje na wdrozenia nowych produktow/
technologii w dziatalnosci produkcyjnej MSP

Procesy innowacyjne w przedsiebiorstwach, zwilaszcza
w zakresie prowadzonych prac badawczo-rozwojowych sta-
nowig istotny czynnik rozwoju. Kluczowe okazujg sie bada-
nia prowadzace do konkretnych rezultatéw i przektadajgce
sie na wdrozenia nowych technologii czy produktéw, kto-
rych innowacyjno$¢ pozwala na wyprzedzenie konkurencji.
Wsrdd najpopularniejszych konkursow dla przedsiebiorcow
znajdujg sie m.in. takie programy jak 3.2.1 PO IR ,Badania
na rynek” oraz dziatanie 3.2.2 PO IR ,Kredyt na innowacje
technologiczne”.

Przedmiotem dofinansowania mogg by¢ wydatki inwestycyj-
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ne bezposrednio zwigzane z komercjalizacja wynikéw B+R
oraz doradztwo niezbedne do wdrozenia wynikdw prac
B+R, czyli wydatki konieczne do uruchomienia produkgcji
nowego produktu lub $wiadczenia nowej ustugi. Poziom
dofinansowania uzalezniony jest od wielkosci przedsiebior-
stwa i wojewodztwa, w ktorym zlokalizowana zostanie pla-
nowana inwestycja. Mozliwe jest pozyskanie dofinansowa-
nia w formie bezzwrotnej dotacji nawet do 70 proc. kosztoéw
inwestycji. Najblizszy nabdr wnioskéw odbedzie sie w termi-
nie 01.10.2019-31.10.2019. taczna alokacja trzech konkur-
sow 3.2.1 PO IR wyniesie 1,1 mid zt (w tym 850 min zt w
konkursie ogdlnym).

Dodatkowo, konkurs w ramach poddziatania 3.2.2 Kredyt
na innowacje technologiczne organizowany przez BGK po-
trwa od 15 pazdziernika 2019 do 27 lutego 2020 r. Plano-
wany budzet konkursu to 350 min zt.

Rola firmy doradczej przy
ubieganiu sie o dofinansowanie

W celu zwiekszenia szans na otrzymanie dotacji trzeba
poswieci¢ wiele uwagi na odpowiednie przygotowanie doku-
mentacji aplikacyjnej i zadbanie o najmniejsze niuanse.
W warunkach sporej konkurencji o dotacje, gdy liczba zto-
zonych projektdw w konkursie i wnioskowane przez przed-
siebiorcow kwoty dofinansowania wielokrotnie przekraczajg
dostepny budzet, o pozyskaniu dotacji decyduje profesjo-
nalne przygotowanie projektu maksymalizujagce mozliwg do
uzyskania punktacje.

Ubieganie sie o dotacje unijne to ztozony proces. Wymaga
nakfadu czasu na przygotowanie aplikacji unijnej, komplek-
sowego podejscia do przygotowania projektu oraz przestu-
diowania szeregu dokumentdw, a co najwazniejsze znajo-
mosci regut rynku funduszy unijnych. Podczas oceny mery-
torycznej wnioski sg odrzucane m.in. z powodu: niewystar-
czajgcych opiséw, braku lub niedostatecznego uzasadnienia
wydatkéw, niespoéjnosci pomiedzy informacjami przedsta-
wionymi w poszczegdlnych punktach wniosku. Wniosek
musi zawiera¢ wszystkie wymagane informacje niezbedne
do przeprowadzenia oceny projektu.

Skorzystanie z ustug firmy doradczej specjalizujacej sie
w skutecznym pozyskiwaniu dofinansowania dla firm,
zapewniajacej profesjonalne i state doradztwo obejmujace
wszystkie etapy pozyskiwania finansowania, pozwala
przyspieszy¢ oraz znacznie utatwic przedsiebiorcy etap przy-
gotowania dokumentacji projektowej oraz zwieksza szanse
na koncowy sukces. [

Autorka jest Dyrektorem Zarzadzajgcym
Dziatem Doradztwa Unijnego w Tridon Consulting
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Jezyk angielski dla przedsigbiorcow

Start-up financing (part 1)

If you are thinking about starting a start-up, you should know that
there are institutions on the market that are looking for companies
with high potential and are ready to take the investment risk. These
include seed capital funds and business angels. EU funds also provide
many opportunities for financing innovative business ideas.

Agnieszka Tyczynska

Seed capital funds

If your company has a large innovation potential and you don't have money to start, seed capital funds — venture capital
(VC) may be an interesting solution. This solution makes it possible to gain not only resources for development but also pro-
fessional guidance and access to markets and business contacts.

Remember that venture capital investor will support you in exchange for the possibility of intervention in your business. This
often involves handing control of your company to an investor (in return for the support he receives a majority of the
shares or guarantees the right to influence the strategic decisions). VC is a solution, which will allow you to focus on develo-
ping your ideas, but you need to be sure that the investor wants the same as you. It is important that already at the start
you will develop a strategy of exit of the strategic investor — specify when and under which conditions you can regain
control over the company.

TASK 1

Answer the questions:
1. What are three main ways to fund a new innovative business?
2. What threats may these kinds of funding bring to the business owner?

TASK 2

Study the vocabulary below. Then, without looking at the mini-dictionary, fill in the gaps with the proper words. First letters
are given.

Mini-dictionary:

to take investment risk — ponies¢ ryzyko inwestycyjne

seed capital funds — kapitat na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, fundusz zaktadowy

business angels — biznesmani, ktdrzy odniesli sukces i sg gotowi na podjecie ryzyka zainwestowania w start-up

venture capital — kapitat na rozpoczecie dziatalnosci, zwykle zwigzanej z wypuszczeniem na rynek innowacyjnego produk-
tu, ale takze ze sporym ryzykiem; kapitat podwyzszonego ryzyka

handing control of your company to — przekazanie kontroli nad twojg firma

a strategy of exit — tutaj: strategia rozwigzania umowy z inwestorem

regain control over the company — odzyskanie kontroli nad firma

1. Using help of external investors often involves h................. control of your company to an investor by giving over to him
the majority of shares.
2. There are institutions on the market that are looking for companies with high potential and are ready to take the

[ I risk.
3. If your company has a large innovation potential and you don't have money to start, s................ capital funds —
Voo capital (VC) may be an interesting solution.

GAZETA
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Jezyk angielski dla przedsigbiorcow

4, It is important that already at the start you will develop a strategy of e................. of the strategic investor so to
[ ST control over your company.
5. If you have a great idea or you have developed an innovative technology you may attract a business a................. — ready

to take the risk and invest in your entrepreneurship.
TASK 3

Translate

1. Pamietaj, Zze inwestor bedzie cie wspierat w zamian za mozliwo$¢ interwencji w twdj biznes.

2. To rozwigzanie umozliwia uzyskanie Srodkdw na rozwoj, ale takze profesjonalnych wskazéwek i dostepu do rynkéw oraz
kontaktdw biznesowych.

3. VC to rozwigzanie, ktore pozwoli ci na skupienie sie na rozwijaniu swoich pomystoéw, ale musisz by¢ pewny, ze inwestor
chce tego samego, co ty.

GRAMMAR TIP

This often involves handing control of your company to an investor
To zwykle obejmuje przekazanie controli nad twojg firmg inwestorowi

Remember:
Involve + verb + ing

Other examples:

Setting up a business usually involves ...
e writing down a business plan

e analyzing the market

e developing a new product or service
e choosing a taxation scheme

What else does it INVOIVE? OVEF £0 YOU: ...ttt e et e e et e et e e et e et e e teeetee e ebeeesteenseeenbeeasteeseessbeeenseeenns

Key:

TASK 1

1. seed capital funds; business angels & European funds

2. The investors may try to take a complete control over your business and it can be difficult to regain it

TASK 2

1. handing 2. investment 3. seed; venture 4. regain 5. angel/angels

TASK 3

1. Remember that venture capital investor will support you in exchange for the possibility of intervention in your business

2. This solution makes it possible to gain not only resources for development but also professional guidance and access to
markets and business contacts.

3. VCis a solution, which will allow you to focus on developing your ideas, but you need to be sure that the investor wants
the same as you.

Autorka jest lektorem jezyka angielskiego z wieloletnim doswiadczeniem w nauczaniu w firmach

Peten link: https://www.biznes.gov.pl/en/firma/doing-business-in-poland/types-of-economic-activity-in-poland/before-you-
decide-to-start-your-own-business/financing-for-start-up-business
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Zmiany w podatkach dla

przedsiebiorcow

wac sie przedsiebiorcy.

Agata WIleklinska

Jedna ze zmian w prawie VAT, wprowadzong od 1 wrzesnia,
jest utworzenie przez rzad biatej listy podatnikéw VAT. Be-
dzie ona zawierata niezbedne informacje, tj. dane o nume-
rach rachunkéw bankowych podatnikow VAT, nazwe firmy
lub imie i nazwisko wtasciciela, numer REGON, NIP oraz
PESEL, adres prowadzenia dziatalnosci, imiona i nazwiska
0sOb reprezentujgcych podmiot, date rejestracji, odmowy
rejestracji lub wykreslenia z rejestru jako podatnika VAT.
Dzieki nowemu narzedziu transakcje stang sie bezpieczniej-
sze i zmniejszy sie ryzyko wplatania sie w tzw. karuzele po-
datkowa. Dodatkowo taka weryfikacja ma wzbudzi¢ zaufanie
skarbowki, a przede wszystkim ma pomdc zabezpieczyc
finanse firmy. Pamietajmy jednak o zwigzanych z nig sank-
cjach. Kazdy przedsiebiorca, ktory na rachunek kontrahenta
niezgtoszony do szefa KAS przeleje kwote powyzej 15 tys.
zt, nie zaliczy wydatku do kosztdéw i odpowie solidarnie ze
sprzedawcay za VAT.

.h““ “b - ..‘s_‘ -~
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— CzZy na lepsze?

Od 1 wrzesnia br. zacznajq obowigzywac nowe regulacje podatkowe,
do ktorych beda musieli dostosowac sie przedsiebiorcy. Nowelizacja
ustawy o VAT zaklada, m.in. bialg liste podatnikow, a od 1 listopada
obowigzkowy split payment. Na jakie zatem zmiany musza przygoto-

Sankcje te wytaczy¢ mozna poprzez zawiadomienie naczel-
nika urzedu skarbowego o dokonaniu ptatnosci na rachunek
inny niz zawarty w wykazie, w terminie do trzech dni od
daty zlecenia przelewu. Oczywiscie taka sytuacja nie prze-
kresli mozliwosci odliczenia podatku wynikajacego z otrzy-
manej faktury.

Rejestr ma byc¢ aktualizowany na biezaco, tzn. raz na dobe
w kazdy dzien roboczy. Bedzie obejmowat wszystkich po-
datnikéw, natomiast skala prowadzonej dziatalnosci czy fakt
zarejestrowania jako czynny podatnik VAT nie beda miaty
znaczenia. O negatywnych skutkach ma decydowac to, czy
odbiorca przelewu jest ptatnikiem VAT.

Bez watpienia plusem wprowadzenia rejestru podatnikdw
VAT bedzie utatwienie weryfikacji potencjalnych wspodlni-
kow, gdyz wszystkie dane na ich temat beda przechowywa-
ne w jednym miejscu. Tym samym zapewni to wieksze bez-
pieczenstwo dla przedsiebiorcow.

"Wyl
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Wdrozenie biatej listy podatnikéw to takze dodatkowe obo-
wigzki. W zwigzku z umieszczeniem na niej rachun-
kéw rozliczeniowych kontrahenta podatnik kazdorazowo
przed dokonaniem przelewu do danego kontrahenta bedzie
musiat sprawdzac, czy dany rachunek bankowy jest zgodny
z danymi opublikowanymi na biatej liscie.

Obowigzek umieszczania NIP na paragonie

Od 1 wrzesnia br. miat réwniez zosta¢ wprowadzony
obowigzek umieszczania NIP na paragonie, ostateczna data
wejscia w Zycie zostata przeniesiona na 1 stycznia 2020 r.
W zwigzku z tym sprzedawca bedzie mogt wystawic fakture
do paragonu fiskalnego tylko w momencie, gdy na owym
paragonie bedzie widniat numer NIP. Bez tego numeru
przedsiebiorca nie bedzie mogt uzyskac faktury na podsta-
wie paragonu. Za niestosowanie sie do regulacji zaréwno
na sprzedawce, jak i przedsiebiorce zostanie natozona sank-
cja wynoszaca 100 proc. podatku VAT z transakcji natozonej
na obie strony.

Nowa regulacja zostaje wprowadzona przede wszystkim ze
wzgledu na nieuczciwos¢ przedsiebiorcdw w branzy paliwo-
wej i budowlanej, ktdrzy niejednokrotnie odliczajg nienalez-
ny im podatek VAT. Oczywiscie bedzie istniat okres przej-
Sciowy, w ktorym faktury niezawierajgce numeru NIP na
paragonie wystawione przed 1 wrzesénia br. bedg podlegac
jeszcze starym przepisom, czyli mozliwosci wystawienia
faktury na podstawie paragonu do 3 miesiecy od konca
miesigca, w ktorym zostat zakupiony towar.

Obowigzkowy split payment

Split payment, czyli model podzielonej ptatnosci, ktérego
wejscie w zycie przesunieto na 1 listopada br. stanie
sie obligatoryjny dla wybranych branz, obejmujgc w sumie
okoto 150 towardw i ustug. Metoda ta bedzie dotyczyta
transakgji, ktorych jednorazowa wartosc¢ jest rowna badz
wyzsza niz 15 tys. zt, niezaleznie od liczby wynikajacych
Z niej ptatnosci.

Mechanizm ten dotknie sektory gospodarki, tj. sprzet elek-
troniczny, ztoto, stal, ztom, metale niezelazne, paliwa i two-
rzywa sztuczne, ktére wedtug ustawodawcy okreSlane sg
jako podmioty ,narazone na wytudzenia skarbowe”. W ich
przypadku zastosowanie podzielonej ptatnosci wytacza prze-
pisy o solidarnej odpowiedzialnosci.

Przedsiebiorcy beda musieli réwniez umieszczaé na fakturze
adnotacje o podzielonej ptatnosci. Jesli tego nie zrobig,
zostanie natozona na nich sankcja w wysokosci 100 proc.
kwoty podatku wykazanego na fakturze. To samo dotyczyc
bedzie nabywcy, ktéry pomimo obowigzku uregulowania
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kwoty podatku VAT wykazanej na fakturze za pomocg meto-
dy split payment, zaptaci kwote w inny sposéb.

Regulacje te majg uszczelni¢ system VAT oraz zabezpieczyc¢
przed nieuczciwymi firmami. Nie sg jedyne zmiany, na ktére
muszg przygotowac sie podatnicy, poniewaz kolejne, jak np.
zastgpienie deklaracji VAT-7 i VAT-7K nowym plikiem
JPK_VAT, wejdg w zycie w pierwszej potowie 2020 r. [ |

Autorka reprezentuje kancelarie prawng
Ecovis Milczarek i Wspdinicy
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Granice nieruchomosci

w polskim systemie prawnym

, granic nieruchomosci?
Adrian Hotub

Zanim wdrozymy sie w szereg wiadomosci omawiajgcych

rodzaje granic nieruchomosci, ich wartos¢, hierarchie oraz

sposoby ustalania zacznijmy od definicji granicy dziatki ewi-
dencyjnej i granicy nieruchomosci:

e Granica dziatki ewidencyjnej zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Rozwoju Regionalnego i Budownictwa z dnia
29.03.2001 r. w sprawie ewidencji gruntow i budynkdow
(rozporzadzenie EGIB) jest to czes¢ obwodu dziatki ewi-
dencyjnej, w postaci linii tamanej lub odcinka, wspdlng
dla dwdch sasiadujgcych ze sobg dziatek ewidencyjnych
lub pokrywajaca sie z granicg panstwa — w przypadku
dziatek ewidencyjnych przylegajacych do tej granicy.

e Granica nieruchomosci jest to linia tamana lub odcinek
rozdzielajgcy czeSci powierzchni ziemskiej stanowigce
odrebny przedmiot wiasnosci (grunty), jak réwniez bu-
dynki trwale zwigzane z gruntem lub czesci takich bu-
dynkow, jezeli na mocy przepisow szczegdlnych stano-
wig odrebny od gruntu przedmiot wtasnosci. Przytoczona
powyzej definicja wynika z art. 46 ustawy Kodeks Cywil-
ny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (ustawa KC).

Chcac rozroznic te dwie powyzej przytoczone definicje, naj-

prosciej mozemy powiedzie¢, ze kazda granica nieruchomo-

$ci jest jednoczesnie granicg dziatki ewidencyjnej, zaleznosci
tej natomiast nie mozemy zastosowa¢ w przypadku granic

REKLAMA
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Dla kazdego z nas granica nieruchomosci kojarzy sie z linig przedsta-
wiong na mapie z urzedu. Majac w dioni z reguly mape ewidencji
gruntéw i budynkéw lub mape zasadnicza uwazamy, ze wszystko,
co jest tam wkreslone odzwierciedla prawidlowy stan na gruncie.
Niestety nie zawsze tak jest. Co nalezy, zatem wiedzie¢ na temat

dziatek ewidencyjnych, gdyz te sg sktadowymi dziatek ewi-
dencyjnych wchodzgcych w sktad danej nieruchomosci
gruntowej.

Rozszerzajgc omawiany temat warto przytoczy¢ réwniez
definicje dziatki ewidencyjnej, ktdra zgodnie z rozporzadze-
niem EGIB stanowi ciagly obszar gruntu, potozony w grani-
cach jednego obrebu, jednorodny pod wzgledem prawnym,
wydzielony z otoczenia za pomocg linii granicznych. Zau-
wazmy, ze w przypadku definicji dziatki nie ma mowy
o odrebnym przedmiocie (prawie) wtasnosci lub uzytkowa-
nia wieczystego, jak ma to miejsce w przypadku definiowa-
nia nieruchomosci. Czyli jeden wiasciciel/uzytkownik wie-
czysty moze miec kilka dziatek ewidencyjnych stanowigcych
jedng nieruchomo$¢, natomiast nigdy nie zaistnieje sytua-
Cja, w ktdrej jedna dziatka stanowi kilka nieruchomosci.
Pogtebiajac definicje nieruchomosci, w ktdrej wartoscig
przewodnig jest odrebny przedmiot wtasnosci, musimy sie-
gnac do jej definicji zawartej w art. 24.1 ustawy o ksiegach
wieczystych i hipotece z dnia 06.07.1982 r. (ustawa
0 KWiH), ktéry méwi, ze dla kazdej nieruchomosci prowadzi
sie odrebna ksiege wieczysta, chyba ze przepisy szczegdine
stanowg inaczej.

Powyzszy zapis przywotanej ustawy nalezy méwi nam, ze
jest tyle nieruchomosci ile jest zatozonych ksigg wieczys-

)
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Nieruchomosci

tych. Moze przeciez nastgpi¢ taka sytuacja, ktdrej jeden
wiasciciel ma 100 dziatek ewidencyjnych, dla ktorych zato-
zonych zostato 10 odrebnych ksigg wieczystych (w kazdej
ksiedze znajduje sie np. 10 dziatek ewidencyjnych).
Definiujgc pojecie nieruchomosci zgodnie z literalnym zapi-
sem definicji nieruchomosci wg ustawy KC mamy do czynie-
nia z jedng nieruchomosci, poniewaz wystepuje jeden
przedmiot wiasnosci w posiadaniu jednego wiasciciela.
Natomiast zgodnie z ustawg o KWiH bedziemy mieli 10 nie-
ruchomosci, poniewaz tyle zostato ich wyodrebnionych we
wihasciwym sadzie wieczysto-ksiegowym.

Ta rozbieznos¢ byta przez wiele lat sporem wielu cywili-
stow, sedziow i publicystow z zakresu prawa cywilnych.
Ostatecznie rozwazania co do prawidtowej definicji pojecia
nieruchomosci zostaty rozwigzane wraz wyrokiem Sadu
Najwyzszego z dnia 26 lutego 2003 r. — II CKN 1306/00
stwierdzajgcym, iz jest tyle nieruchomosci, ile jest ksiag
wieczystych, poniewaz — wedtug art. 24 ustawy o ksiegach
wieczystych i hipotece — dla kazdej nieruchomosci prowadzi
sie ksiege wieczysta, chyba ze przepisy szczegdlne stanowig
inaczej.

Rodzaje granic oraz ich hierarchia i wartosc

Dla kazdego z nas granica nieruchomosci kojarzy sie z linig

przedstawiong na mapie otrzymanej z wiasciwego urzedu
(najczesciej sa to Wydziaty Geodezji i Kartografii przy kaz-
dym starostwie powiatowym). Majgc w dtoni z reguty mape
ewidencji gruntéw i budynkéw lub mape zasadniczg uwaza-
my, Zze wszystko co jest tam wkreSlone odzwierciedla prawi-
dtowy stan na gruncie a co najwazniejsze ukazuje prawidto-
wy przebieg granic naszej dziatki/nieruchomosci. Niestety
nie zawsze tak jest.
O tym czy granica przebiega w sposob wskazany jak na
otrzymanej mapie z urzedu czy inaczej najlepiej jest zasie-
gna¢ wiedzy doswiadczonego geodety uprawnionego posia-
dajacego zakres 2 uprawnien zawodowych w dziedzinie geo-
dezji i kartografii (rozgraniczanie i podziaty nieruchomosci
(gruntéw) oraz sporzadzanie dokumentacji do celéw praw-
nych).
Dokonujac proby rozréznienia granic, mozemy powiedziec,
ze w polskim systemie prawa mamy do czynienia z:
e granicami ewidencyjnymi,
e granicami okreslajace stan prawny nieruchomosci.
Granicami ewidencyjnymi mozemy nazwac granice wy-
kazane w prowadzonej przez starostow powiatow bazie Ewi-
dencji Gruntéw i Budynkéw (EGIB) granice dziatek, ktorych
przebieg:
e nie zostat nigdy wczesniej ustalony w wyniku wykona-
nych prac geodezyjnych, a granice zostaty naniesione do
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bazy EGIB w wyniku wektoryzacji map ewidencyjnych
i pierworysow standw posiadania,

e granice wykazano w bazie EGIB na podstawie wykona-
nych bezposrednich pomiaréw geodezyjnych, w wyniku
ktérych pomierzono stan na gruncie w dacie wykonania
pomiaru, ale z prac tych nie zostat sporzadzony zaden
protokdt ustalajacy przebieg granic.

Granicami okreslajagcymi stan prawny nieruchomo-
§ci, czesto btednie nazywanymi granicami wg stanu praw-
nego sg granice dziatek/nieruchomosci, ktdrych przebieg
granic poprzedzony zostat przeprowadzeniem odpowiedniej
procedury administracyjnej lub cywilnej zakonczonej osta-
teczng decyzjg administracyjng lub prawomocnym orzecze-
niem sadu.

Uzywanie okreSlenia granice wg stanu prawnego, jest pew-

nego rodzaju btednym skrétem myslowym, ktory w polskim

systemie prawnym nie wystepuje. Natomiast uzywanie for-
my granice okreslajace stan prawny nieruchomosci jest pra-
widtowe i wynika przede wszystkim z odpowiednich aktow
prawa (decyzji administracyjnych lub postanowien sadow),
ktore w sposdb konstytutywny (prawotworczy) tworzg okre-

REKLAMA
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$lony przebieg granic, a sporzadzona dla tych postepowan
dokumentacja geodezyjna (operat techniczny) okresla spo-
sOb w jaki zostaty granice ustalone.

Kiedy nam te informacje beda potrzebne?

Z przypadkiem granic okre$lajgcych stan prawny nierucho-
mosci bedziemy mieli najczesciej do czynienia w postepowa-
niach:

= administracyjnych w sprawach:

e podziatu nieruchomosci,

e scalenia i podziatu nieruchomosci,

e scalenia i wymiany gruntdw,

e rozgraniczenia nieruchomosci,

o ustalenia linii brzegu,

e modernizacji ewidencji gruntéw i budynkéw lub wykony-
wang w latach wczesniejszych odnowa operatu ewiden-
cji gruntow, w ktdrych dokonywano czynnosci ustalenia
przebiegu granic dziatek ewidencyjnych.

= cywilnych w sprawach:

e sgdowego rozgraniczenia nieruchomosci,

e zniesienia wspdtwiasnosci nieruchomosci,

] ‘GAIZ§P

e dokonania dziatu spadku, w ktérym dokonywany jest
podziat nieruchomosci.

Jezeli dla w/w postepowan istnieje jednoznaczna i przyjeta
do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego,
dokumentacja geodezyjno-prawna (operat techniczny)
umozliwiajgca jednoznaczne odtworzenie przebiegu granic
ustalonych w powyzszych postepowaniach, wowczas mamy
mozliwos¢ odtworzenia przebiegu granic okreslajgcych stan
prawny nieruchomosci na gruncie jesli zostat on zniszczony,
zatarty lub jest btednie uzytkowany.

Nieco komplikacji

Sytuacja zaczyna nam sie komplikowa¢ w momencie, gdy
dla aktéw prawa zatwierdzajgcych powyzsze postepowania
brakuje dokumentacji geodezyjnej lub ta istniejgca jest
niewystarczalna do prawidtowego i jednoznacznego odtwo-
rzenia przebiegu granic. Wowczas jedynym i prawnie prze-
widzianym rozwigzaniem jest uchylenie i doprowadzenie do
niewaznosci aktow prawa (decyzji administracyjnych, orze-
czen saddw) zatwierdzajacych okreslony przebieg granic

DY AYAYD
VA e{pander

i przeprowadzenie danej procedury ponownie w oparciu
0 obowigzujace przepisy. Takich sytuacji jest jednak bardzo
mato, sg one skomplikowane prawnie, kosztowne i czesto
sg usilnie zastepowane np. procedurg ustalenia przebiegu
granic wynikajgca z rozporzadzenia EGiB lub dokonaniem
btednego i nieprawidtowego wyznaczenia przebiegu granic
w my$l art. 39 ustawy Prawo geodezyjne i kartograficzne
2 17.05.1989 r. (ustawa PGIK).

Poréwnujgc granice ewidencyjne i granice okreslajgce stan
prawny nieruchomosci, bezkompromisowo te drugie sg jak
najbardziej prawdziwe, pewne i stanowig wyznacznik do
przeprowadzania wszelkich dalszych procedur administra-
cyjnych, sadowych a takze prawidtowej realizacji obiektow
budowlanych w procesach inwestycyjnych. Granice okresla-
jace stan prawny zawsze i w kazdym przypadku posiadaja
przewage nad granicami ewidencyjnymi. Mozemy réwniez
powiedzie¢, ze kazda granica okreslajgca stan prawny nie-
ruchomosci jest jednoczesnie granicg ewidencyjng ponie-
waz tak samo jak granica ewidencyjna tez jest (powinna
by¢) wykazana w bazie EGIiB prowadzonej przez staroste
powiatu. Powyzszej zaleznosci nie mozemy powiedzie¢
w przypadku granic ewidencyjnych w stosunku do granic
okreslajgcych stan prawny nieruchomosci.
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Kolejng cechg rozrdzniajgce obie granice jest to, ze granice
okreslajgce stan prawny nieruchomosci zawsze powinny
podlega¢ procedurze wznowienia znakdw granicznych lub
wyznaczenia punktéw granicznych zgodnie z ustawg PGIK,
natomiast granice ewidencyjne najczesciej bedg podlegaty
ustaleniu przebiegu granic w mys$l rozporzadzenia EGIB lub
ustawy PGIK, chociaz zdarzajg sie sytuacje, ze granice ewi-
dencyjne réwniez podlegaja wyznaczeniu co nie powoduje
zmiany ich wartosci.

Sposoby ustalenia przebiegu granic

Zlecajac geodecie prace polegajaca na ,okazaniu granic”
wielu nam wydaje sie, ze ten geodeta bierze dang mu mape
i wyznacza nam granice. Nic bardziej mylnego. Musimy wie-
dzie¢, ze do kompetencji kazdego starosty powiatu
(prezydenta miasta na prawach powiatu) nalezy réwniez
prowadzenie panstwowego zasobu geodezyjnego i karto-
graficznego na szczeblu powiatowym.
W znajdujacych sie najczesciej w kazdym starostwie Wy-
dziale Geodezji i Kartografii, s dokumenty do przebiegu
granic o réznej wartosci, jakosci i mozliwosci odtworzenia
przebiegu granic lub dokonania ustalenia przebiegu granic,
ktdre sg pobierane przez geodete poprzez dokonanie zgto-
szenia pracy geodezyjnej. W momencie otrzymania zlecenia
geodeta najczesciej nie wie jaka praca czeka go do wykona-
nia aby prawidtowo i w sposob zgodny z prawem przepro-
wadzi¢ procedure zwigzang z oznaczeniem granic.

W polskim systemie prawnym nie ma jednej ,procedury”

aby wyznaczy¢ granice na gruncie. Jest ich co najmniej kil-

ka, a ich dobdr zalezy od otrzymanej przez geodete doku-
mentacji geod-kart. z urzedu a takze jego wiedzy i doswiad-
czenia.

A wiec aby oznaczyc¢ granice na gruncie, mozemy:

e dokona¢ rozgraniczenia nieruchomosci w mysl
przepiséw ustawy PGIiK (art. 29-38), ktére ma na celu
przebiegu granic przez okreslenie potozenia punktow
i linii granicznych, utrwalenie tych punktow znakami
granicznymi na gruncie oraz sporzadzenie odpowiednich
dokumentéw. Rozgraniczenie nieruchomosci jest poste-
powaniem administracyjnym prowadzonym przez wdijta,
burmistrza, prezydenta miasta. W tym przypadku prace

geodezyjng wykonuje upowazniony przez organ prowa-
dzacy sprawe geodeta uprawniony.

e dokona¢ wznowienia znakéw granicznych lub wy-
znaczenia punktdw granicznych na podstawie art. 39
ustawy PGIK, ktore jest czynnoscig techniczng wykony-
wang przez geodete uprawnionego, nie jest to postepo-
wanie administracyjne. Wznowienia znakdéw granicznych
lub wyznaczenia punktéw granicznych mozna dokonac
tylko i wylacznie, gdy przebieg granic zostat juz uprzed-
nio ustalony, a znaki graniczne zostaty zniszczone, prze-
suniete lub zatarte a takze gdy istnieje jednoznaczna
dokumentacja geod-kart. umozliwiajgca odtworzenie
potozenia punktdw granicznych terenie.

e dokonac ustalenia przebiegu granic dziatek ewiden-
cyjnych zgodnie z zapisami rozp. EGIB (§37-39) w przy-
padku, gdy brak jest dokumentacji geodezyjnej lub ist-
niejgca jest niewiarygodna i niemiarodajna. Procedura ta
rowniez nie jest postepowaniem administracyjnym, tylko
czynnoscig techniczng wykonywang przez geodete
uprawnionego, na zlecenie zainteresowanej strony.

e dokonac¢ ustalenia linii brzegu zgodnie z zapisami
ustawy Prawo wodne z dnia 18.07.2001 r. (art.14-15b)
dotyczacego ustalenia prawidtowego obszaru zajetego
przez Srédladowe wody powierzchniowe oraz morskie
wody wewnetrzne. Jest to procedura administracyjna,
prowadzona przez organy przewidziane w ustawie, naj-
czesciej przez starostow powiatow.

Jak widzimy troche tych procedur jest. Kazda z nich ma

swoje wady i zalety, a opisanie kazdej z nich pokrétce zaj-

mowatoby dobrych kilka stron wyjasnien i prowadzenia czy-
telnika w dalszg wiedze i kruczki praktyczne i prawne wyko-
nywanych czynnosci. Procedury co do oznaczenia granic na
gruncie nie wybiera geodeta na zasadzie doboru czy uta-
twienia sobie pracy, bo jedna jest tatwiejsza od drugiej.

Takiej sytuacji nie ma. Kazda z form prawnych wyznaczenia

granic wymaga dopasowania sie geodety do zaistniatej sytu-

acji a przede wszystkim otrzymanych z urzedu dokumentéw
do przebiegu granic. [ |

Autor jest doradca rynku nieruchomosci komercyjnych
[ mieszkaniowych, inwestorem, wykiadowcg, autorem,

cztonkiem zarzgdu Polish Geodetic Group

OGLOSZENIE

REKLAMA MODULOWA - CENA 500 2t - WYMIARY 18 X 4 CM

Zamie$¢ reklame modutowg w Gazecie MSP.

PROMOCJA

Napisz do nas: reklama@gazeta-msp.pl

lub zadzwon: 667 622 630
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Oferty B2B www.hiznes2hiznes.com
SPRZEDAM DOMENE MSPORTAL.PL

: N Sprzedam domeng MSPortal.pl. Mozliwa rdwniez wspdtpraca z posrednikiem, ktory za odpo-
wiednig prowizje znajdzie nabywce. Aktualnie pod tym adresem znajduje sig serwis informa-

cyjny dla przedsigbiorcow z sektora MSP.

/\( Kontakt: peplak@biznes2biznes.com Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

WSPOtPRACA Z INWESTOREM 60 TYS. W PRODUKCJE

h ~——— W zwigzku z ogromny zainteresowaniem naszymi wyrobami nawigze wspdtprace pilnie z
inwestorem 50-60 tys. do powigkszenia lokalu produkcyjnego, restauracyjnego

i sklepowego.
( Kontakt: pierogiwlasnejprodukcji@gmail.com Wiecej ofert na: www.hiznes2biznes.com
DYFUZORY ZAPACHOW AROMAMARKETING DLA FIRM
) " Diisiaj zapachy staty sig jawnym narzedziem marketingu sensorycznego. W dalszym ciggu

wykorzystuje sig zmyst powonienia do wywotania konkretnych reakcji emocjonalnych czto-

wieka, wywotania konkretnych decyzji konsumenckich, zakupowych.

/\( Kontakt: biuro@aromalinea.pl Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

KUPIMY SPOtKI: HANDLOWE, PRODUKCYINE, Z LICENCJAMI

: R Przedsigbiorcy korzystajacy z ustug Buyout Invest uzyskujg gwarancjg bezpieczerstwa,
dzigki kompleksowej obstudze doswiadczonego zespotu, ktdry na kazdym etapie wspotpracy

jest do Panstwa dyspozycii.

( Kontakt: biuro@buyoutinvest.pl Wigcej ofert na: www.biznes2biznes.com
ZYSK 0D ZARAZ. MINIMUM 64152 EURO, NIE CZEKAJ
) " Red Bull, Coca-Cola, Sprite, Fanta, Heineken z gwarancjg wytacznosci, niskiej ceny i dostaw

do 2200 r Na samej Coca-Coli, z samej tylko spotki celowej zysk na 20 tirach to 64 000

euro (jeszcze 4 produkty w ofercie).

/\( Kontakt: maciej. kulikowski@e-sukcesja.eu Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

GAZETA
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Oferty B2B

www.biznes2biznes.com

- ( Kontakt: gk.arcona@gmail.com

FINANSOWANIE BANKOWE BEZ BIK (TYLKO FIRMY)

Masz zabezpieczenie/dostaniesz pozyczke w Banku na okres do 25 lat. Niezaleznie od histo-
rii w BIK i innych zalegtosci. Warunek dobre zabezpieczenie w postaci nieruchomosci. Tylko
firmy( rowniez start-up od pierwszego dnia prowadzenia dziatalnosci).

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

JAK ZAMIENIC 1250 7t NA 15000 7t W JEDEN ROK?

Zobacz jak mozesz zamieni¢ 1250 pln na 15000 pln w ciggu roku, zobacz film, ktdry pokaze
Ci w jaki sposdb jest wypracowywany zysk. Brak ryzyka inwestycyjnego i gwarancja zysku..

Poszukujemy Inwestoréw do nowego Projektu Biznesowego. Gwarancja zysku i wytaczenie
ryzyka inwestycyjnego — w umowie zawartej notarialnie. Projekt polega na wykorzystaniu
Innowacji w Systemie Edukacji.

Kontakt: mateusz.debski498 @gmail.com Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

o i ( Kontakt: sogum@sogum.com.pl

UMIEJACEMU SPRZEDAC MATERACE

Producent materacy zatrudni umiejacego sprzeda¢ minimum 1000 materacy miesigcznie —
ptaci za to 10000 zt.

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

e ( Kontakt: wilk.praca@gmail.com

REKLAMA FIRM W INTERNECIE — W GOOGLE | NA WWW

Reklama firm, produktdw i ustug online. Swojg oferte kieruje do kazdego przedsigbiorcy
bez wzgledu na branzg czy budzet reklamowy. Chetnie podzielg sig swoim do$wiadczeniem
i podejme wspdtprace.

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com
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MSBze siehiorstw
Naktad 80.000 egz.
Bezptatna dystrybucja
Profilowanie odbiorcow:
— branza

— wojewodztwo

Do reklamy mozna dotaczyc link
przekierowujgcy do dalszych informacgji

Zamow reklame

reklama@gazeta-msp.pl
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Formaty reklamowe — elektroniczne wydanie PDF

Cala strona
210 x 297 mm
Cena: 3000 zt

1/2 poziom
210 x 148 mm
Cena: 1800 zi

1/3 poziom
210 Xx 99 mm
Cena: 1300 zi

1/4 poziom
116 x 90 mm
Cena: 1000 zt

sispizis: [l 1 oktadka
modut przy
logo

40 x 40 mm
Cena: 1000 zi

Warunki techniczne dostarczanych materiatow

Strony redakcyjne

| e e

2/3 poziom
210 x 198 mm
Cena: 2500 z

1/2 pion
100 x 297 mm
Cena: 1800 zi

1/3 pion
70 x 297 mm
Cena: 1300 zt

1/4 pion
86 x 127 mm
Cena: 1000 zt

Oktadki

—
MSPiionn

I oktadka
podwat

177 x 60 mm
Cena: 2000 zi

Materiaty w formie plikdw graficznych w formatach: JPG, TIF, GIF, EPS

Do podanych wymiaréw nalezy doda¢ po 5 mm na spad (nie dotyczy reklam 1/4 strony)
(Przyktadowo cafa strona powinna mie¢ wymiar 220x307 mm ze spadami)

Mozliwe sg rowniez indywidualne formaty reklamowe

Do reklamy mozna dotgczyc link przekierowujgcy do szczegdtowych informacji

Do podanych cen nalezy doliczy¢ 23 proc. VAT
Jestes zainteresowany reklamg napisz do nas: reklama@gazeta-msp.pl
Podane ceny sg cenami netto do ktdrych nalezy doliczy¢ 23 proc. VAT

2/3 pion
130 x 297 mm
Cena: 2500 zt

Junior Page
130 x 210 mm
Cena: 2000 zt

Podwat
210 x 60 mm
Cena: 1000 zt

Modut
180 x 40 mm
Cena: 500 zt

II, IV okiadka
210 x 297 mm
Cena: 4000 zt
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MNAIMOWSZEWYRANIE | STALE DIALY ARCHIWOM | PRENUMERATA | REKLAMA | KONTAKY | PATROMITY

150x100 750x200 728x30 468x60

Artykut sponsorowany

300x250

120x600
160x600

Formaty reklamowe
Artykut sponsorowany: 1700 zt

Widocznos¢ strona gtowna z przeniesieniem
do petnej tresci w odpowiednim dziale

Banery

Widocznosc caty serwis
150x100 px 1000 zt
150x 200 px 2500
128 x90px 900 z
468 x60px 800
Skyscraper

Widocznosc caty serwis

120 x 600 px 1000 zt
160 x 600 px 1000 zt
Boks srodtekstowy

Widocznosc caty serwis

300x 250 px 600 z

Mailing reklamowy

Wystany do zarejestrowanych uzytkownikow portalu.
tacznie 80 tys. kont. Targetowanie wedtug branzy
i wojewodztwa

Jestes zainteresowany reklamg napisz do nas
reklama@gazeta-msp.pl

Warunki techniczne zamieszczania materiatow reklamowych:

Technologia: FLASH, GIF, Gif animowany, JPEG, HTML
Czas emisji: 30 dni lub wielokrotno$c

Waga: do 50 kB

Forma: rotujaca

Mozliwe sg réwniez indywidualne formaty

Do cen nalezy doliczy¢ 23 proc. VAT
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Okazja sie naSUVa

Tylko teraz Ford Kuga w wyjgtkowej ofercie Ford Wynajem. Potgczenie
atrakcyjnego finansowania i kompleksowej obstugi serwisowej w cenie,

bez wktadu wtasnego, z inteligentng technologig i niebanalnym designem.
Sprawdz oferte dla swojej firmy u najblizszego Dealera Forda lub na ford.pl

Go Further




